E acquedottolucano

REGOLAMENTO DEL
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO



INDICE

CAPO |

DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1 Ente Gestore e norme per la fornitura

Art. 2 Servizio Idrico Integrato

Art. 3 Definizioni

Art. 4 Servizio di approvvigionamento e di distr#ne idrica
Art. 5 Modalita di fornitura

Art. 6 Servizio di fognatura

Art. 7 Servizio di depurazione

Art. 8 Uso dell’acqua

Art. 9 Uso delle opere di fognatura e depurazione

CAPO I

CONTRATTI

Art. 10 Richiesta di somministrazione

Art. 11 Titolari dei contratti di utenza

Art. 12 Preventivo

Art. 13 Contratto di somministrazione

Art. 14 Durata dei contratti

Art. 15 Interruzione del servizio

Art.16 Recesso dal contratto

Art. 17 Subentro di utenza

Art. 18 Voltura di utenza

Art. 19 Innovazione

Art. 20 Verbali di posa, chiusura, rimozione o gagtone del contatore
Art. 21 Sospensione della somministrazione

Art. 22 Prelievi abusivi

Art. 23 Manomissione dei sigilli e dell'apparecchiiomisura
Art. 24 Risoluzione del contratto

Art. 25 Decesso dell’'Utente

Art. 26 Fallimento dell’'Utente

Art. 27 Riattivazione della fornitura

CAPO Il

ALLACCIAMENTI

Art. 28 Spese di allacciamento

Art. 28bis Realizzazione derivazioni private datpalegli utenti
Art. 29 Prescrizioni tecniche sulle derivazioni

CAPO IV

IMPIANTI INTERNI

Art. 30 Impianti interni di acquedotto
Art. 31 Impianti interni di fognatura
Art. 32 Prescrizioni e collaudo

CAPOV

APPARECCHI DI MISURA E CONTROLLO

Art. 33 Apparecchi di misura

Art. 34 Posizione e custodia degli apparecchi diura

pag.4
pag.4
pag.5
pag.6
pag.7
pag.8
pag.8
pag.8
pag.9

pag.10
pdQ.
pag.l
pag.12
pag.12
pag.13
pag.13
pag.13
pag.14
pag.14
pag.14
9.Ja
pag.15
pag.15
pag.15
pag.16
pag.16
pag.16

pag.16
pag.17
pag.17

pag.19
pag.19
pag.20

pag.20
pag.20



Art. 35 Guasti, verifiche e lettura degli apparacch

CAPO VI

TARIFFE E MODALITA’ DI RISCOSSIONE
Art. 36 Tariffe

Art. 37 Rilevazione dei consumi

Art. 38 Fatturazione

Art. 39 Modalita di pagamento

CAPO VII

AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO

Art. 40 Norma di rinvio

Art. 41 Classificazione degli scarichi

Art. 42 Disciplina degli scarichi domestici ed asgabili

Art. 43 Disciplina degli scarichi industriali

Art. 44 Disciplina degli scarichi industriali comienti sostanze pericolose
Art. 45 Autorizzazione allo scarico

Art. 46 Sospensione e revoca dell’autorizzazione

Art. 47 Specifiche tecniche per il rilascio dellg#@izzazioni allo scarico
Art. 48 Sversamenti anomali

CAPO VIII

pag.21

pag.22
pag.22
pag.23
pag.23

pag.24
pag.24
pag.25
pag.25
pag.25
pag.26
pag.26
pag.26
pag.27

SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLE ACQUE REFLUE CONFERIT E A MEZZO DI

AUTOBOTTI

Art. 49 Disciplina dei conferimenti

Art. 50 Termini e modalita di esecuzione dei coimienti
Art. 51 Richiesta di somministrazione

Art. 52 Perfezionamento e durata del contratto

Art. 53 Controlli

Art. 54 Tariffa

Art. 55 Clausola risolutiva espressa

CAPO IX

CONTROLLI

Art. 56 Personale addetto al controllo
Art. 57 Esecuzione dei controlli

CAPO X

NORME TRANSITORIE E FINALI

Art. 58 Applicabilita del diritto comune
Art. 59 Obbligatorieta

Art. 60 Sanzioni e penali

Art. 61 Reclami

Art. 62 Controversie

Art. 63 Trattamento dei dati personali

pag.27
pag.28
pag.28
pag.29
pag.29
pag.29
pag.29

pag.30
pag.30

pag.
pag.30
pag.30
pag.31
pag.31
pag.31



CAPO |
CONDIZIONI GENERALI
Art. 1
(Ente Gestore e norme per la fornitura)
1. Il presente Regolamento si applica agli Uteati@muni aderenti all’Autorita d’Ambito Territota
di Basilicata, cosi come previsto dalla ConvenzialieGestione stipulata tra Aato Basilicata ed
Acquedotto Lucano Spa, ente gestore del Servizioddntegrato della Regione.
2. Esso regola le modalita di erogazione del serézl i rapporti tra Gestore ed Utente ed é parte
integrante, unitamente agli Allegati e alla Car& &ervizio Idrico Integrato, di ogni contratto di
fornitura idrica e dei servizi di depurazione e Kimeento delle acque reflue, senza che ne occarra |
materiale trascrizione, salvo il diritto dell’'Utentdi averne copia gratuita all’atto della stipulel d
contratto o all'atto del suo rinnovo o quando, canque, ne faccia richiesta.
Copia del presente Regolamento sara in ogni cageripde sul sito internet del Gestore
(www.acquedottolucano.it), nonché dell’Autorita diito (www.atobasilicata.it).
3.1l presente Regolamento entra in vigore dalla datgpprovazione da parte dell’Aato.
Dal momento dell’entrata in vigore, i nuovi contradi fornitura saranno stipulati dal Gestore e
sottoscritti dagli Utenti nei termini fissati neb@o Il del presente Regolamento e alle condiziotte t
ivi previste, mentre i contratti esistenti si indenanno automaticamente adeguati
4. Ogni variazione e/o integrazione, al presentgoRenento sara approvata dal’AATO Basilicata su
proposta del Gestore a seguito di un processo di analisi svaled Gestoree promosso dal’AATO
Basilicata.
5. Di queste sara data notizia agli Utenti mediaatenunicazione scritta all’ultimo indirizzo
comunicato, oppure attraverso qualsiasi mezzofdrrimazione o mediante il sito internd¢l Gestore
(www.acquedottolucano.it) e dell’Autorita d’Ambifavww.atobasilicata.it).

Art. 2

(Servizio idrico integrato)
1. Acquedotto Lucano Spa, gestisce il Servizioclltntegratpcosi come definito dal d. Igs. 152/20086,
costituito dall'insieme dei servizi pubblici dicaptazione, adduzione, distribuzione, fognatura e
depurazione, la commercializzazione dell’acquapgrausi civili che per usi industriali e agricdi
progettazione e gestione dei sistemi di reti duadptto e fognature, la realizzazione e la gestiatie
opere ed impianti necessari alla gestione integtatie risorse idriche, la ricerca e coltivazioredlel
falde idriche, la gestione e la realizzazione degtpianti di potabilizzazione depurazione e
smaltimento, e I'organizzazione e la gestione deiizi connessi all'intero ciclo delle acque.
2. Non rientra nella gestione del Servizio Idrico trego, e resta, pertanto, esclusa dall’applicazamie
presente Regolamento, la gestione della canalmzezielle acque bianche e dei manufatti costitdenti
fontane pubbliche
3. Cosi come previsto dalla Convenzione di Gestiqnalora le opere ricadenti nel’ambito del Seviz
Idrico Integrato siano realizzate, previa intesa Ikdato, dal Comune o da terzi in forza di convieme
con il Comune interessato, gli stessi, previa tiasione del progetto esecutivo alla medesima Atdtori
d’Ambito, dovranno acquisire dal Gestore il parpreventivo vincolante sulle opere progettate prima
della realizzazione delle stesse. Il suddetto parerra emesso dal Gestore entro il termine diiGig
salvo che lo stesso non comunichi la necessitaratiogare il termine in questione per particolari
situazioni tecniche riscontrate.
L’assunzione in gestione di dette opere &, comunguoeolata alla verifica da parte del Gestoreaie
conformita alle norme in vigore, la compatibilit@ncil sistema gestionale, l'idoneita all'esercizio,
nonché il pieno possesso dei suoli interessatpdabaggio delle stessiéd ultimazione dei lavori e
contestualmente alle suddetigerazioni di verifica del Gestore, questi effetiule opportune procedure
per la messa in esercizio ed avviamento delle ogleeesono vincolanti agli esiti del collaudo tecnic
dell’'opera. Con il completamento delle operaziarcalaudo, le opere vengono trasferite al Gestlare
parte del’Aato. A fronte di tutte le attivita derifica, finalizzate alla messa in esercjzsvolte dal
Gestore, occorrera prevedere nei quadri econompriogietto un importo pari all’'1.5% dell’importoide
lavori.
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Art. 3

(Definizioni)
1. Nell’ambito del presente Regolamento valgondefnizioni appresso riportate.
A) DEFINIZIONI GENERALI
A.1-AUTORITA’ dAMBITO TERRITORIALE OTTIMALE . ente con personalita di diritto
pubblico costituito dai 131 Comuni della regionesleata, ai sensi di quanto previsto dalla norpaati
nazionale e regionale in materia di gestione d®izggubblici locali, che esercita, tra I'altropmpiti di
vigilanza e controllo sulla gestione del Serviziodo Integrato
A.2 GESTORE: Acquedotto Lucano Spa, gestore unico del Servidiico Integrato nell'intero
territorio della Regione Basilicata.
A.3 - UTENTE: persona fisica o giuridica destinataria del Ssovidrico Integrato, intestatario del
contratto di somministrazione alle condizioni peteidal presente Regolamento.
B) DEFINIZIONI RELATIVE AL SERVIZIO DI FORNITURAIDRIC A
B.1 UTENZE PREESISTENTI: utenze trasferite da altri Gestori e preesistatitivvio della gestione
del Servizio Idrico Integrato da parte di Acqueddtticano Spa.
B.2 UTENZE RAGGRUPPATE: utenze servite da un unico contatore che disgdieuacqua a piu
unita immobiliari.
B.3ACQUEDOTTO AD USO POTABILE : complesso di tubazioni e impianti connessi cletegmano
acqueaventi caratteristiche chimiche e igienico sargtaonformi alle prescrizioni di legge
B.4 DERIVAZIONE DALLA RETE ACQUEDOTTISTICA : insieme di tubazioni ed
apparecchiature idrauliche, posate su aree pulghltihgestione esclusiva del Gestore, con lo sclpo
assicurare il servizio idrico in pressione ad urgslo o un gruppo di Utenti. Essa si stacca dalle di
distribuzione e si estende fino al punto di consegn
B.5 CONTATORE O MISURATORE : strumento di misura dei consumi di acqua connesso
contratto di fornitura.
B.6 SIGILLO DI GARANZIA : segno materiale che si appone sul gruppo migerab fine di
impedire o evidenziare eventuali manomissioni.
B.7 PRESSIONE DI ESERCIZIO: valore della pressione dell’acqua nella condditdistribuzione,
che assicura alle utenze la disponibilita delldgierpreviste dalla normativa vigente.
B.8 PRESSIONE STATICA: valore della pressione riscontrabile in un pumpoalsiasi della
distribuzione a portata nulla.
B.9 PUNTO DI CONSEGNA DEL SERVIZIO IDRICO : e rappresentato, di norma, dall’'uscita del
contatore quando lo stesso sia posto in operantelidella proprieta pubblica, sia nel caso di méen
singola, sia di utenze raggruppate servite da woobatore.
Nel caso in cui il misuratore a servizio della silkgutenza sia posto oltre il limite della propiiet
pubblica, il punto di consegna e rappresentatdimée medesimo; in tali ipotesi, li dove sia preteela
saracinesca di presa, il punto di consegna coirgdeguest’ultima.
Nel caso di utenze raggruppate servite da un’ymiesa con contatori posti oltre il limite della prieta
pubblica, con contratti singoli ed in assenza diuratore a servizio della presa, il punto di conaeg
rappresentato dal limite della proprieta pubblioaparticolare, li dove presente, il punto di carsee
individuato nella saracinesca di presa.
Esemplificazioni grafiche di quanto descritto somportati nel documento denominato Allegati al
Regolamento S.I.I.
B.10 DERIVAZIONE MULTIPLA IDRICA : impianto idrico su proprieta pubblica avente wmca
presa ed un misuratore per ciascun utente, posgnncaso al limite della proprieta pubblica.

C) DEFINIZIONE RELATIVE ALLA FORNITURA DEL SERVIZIO DI FOGNATURA E
DEPURAZIONE

C.1 DERIVAZIONE FOGNARIA : impianto su proprietd pubblica che permette liissione in
fognatura di acque reflue. Essa ha origine dakésta con la condotta fognaria principale e comprend
la tubazione d’allacciamento fino al punto di camsedel servizio, cosi come avanti definito.




C.2 SCARICO: qualsiasi immissione diretta o indiretta tramdendotta di acque reflue liquide,
semiliquide e comungue convogliabili nelle acqueesficiali, sul suolo, nel sottosuolo e in rete
fognaria, indipendentemente dalla loro natura ingaoie, anche sottoposte a preventivo trattamento di
depurazione.

C.3 PUNTO DI CONSEGNA DEL SERVIZIO DI FOGNATURA : é rappresentato, di norma, dal
punto di mezzeria del sifone a doppia ispeziongégpalinterno del pozzetto al limite della propge
pubblica. In assenza di pozzetto sifonato o qudndstesso & posto oltre il limite della proprieta
pubblica, il punto di consegna del servizio di fagma coincide con limite medesimo.

Esemplificazioni grafiche di quanto descritto somportati nel documento denominato Allegati al
Regolamento S.I.I.

C.4 FOGNATURA ACQUE BIANCHE : l'insieme dei condotti, degli impianti e dei mdatti
connessi che raccolgono prevalentemente le acqteorizhe di dilavamento e puo essere dotato di
dispositivi per la raccolta e la separazione datigue di prima pioggia.

C.5 FOGNATURA ACQUE MISTE : lI'insieme dei condotti, degli impianti e dei mdatti connessi
che raccolgono le acque di pioggia di aree urbatezde acque reflue domestiche e le acque reflue
industriali.

C.6 FOGNATURA ACQUE NERE': linsieme dei condotti, degli impianti e dei mdatti connessi
che canalizzano le acque diverse da quelle mekepdicdilavamento unitamente alle eventuali acque d
prima pioggia.

C.7IMPIANTO DI DEPURAZIONE O TRATTAMENTO DI ACQUE REFL UE: il complesso di
opere civili ed elettromeccaniche ed ogni altréesis atto a ridurre il carico inquinante organiéo e
inorganico presente nelle acque reflue mediantegss fisico-meccanici, e/o biologici e/o chimmbsi
come specificato dalla normativa vigente.

C.8 IMPIANTO DI PRETRATTAMENTO : il complesso di opere civili e/o elettromeccaeickd
ogni altro sistema finalizzato a permettere lo iscadi liquami in pubblica fognatura nel rispettel d
presente Regolamento; sono a titolo esemplificatsmnsiderati pretrattamenti i sistemi di
omogeneizzazione, equalizzazione, grigliatura, adhlsmtura, disoleazione fisica, separazione
meccanica dei solidi sospesi e digestione anaexatec fanghi quali ad esempio le fosse biologiche-
imhoff.

Art. 4

(Servizio di approvvigionamento e di distribuzionadrica)
1. Il Gestore presta il servizio di approvvigionantzee di distribuzione dell'acqua per gli usi pstivi
dall'affidamentq nei limiti delle disponibilita idriche e compatilsiente con la possibilita di
derivazione dalle reti gestite ed in eserciziopselo contratti di somministrazione alle condizitutie
del presente Regolamento.
2. E’ vietata, ai sensi dell'art. 48 del D.P.R.i6gmo 2001, n. 380, I'erogazione del servizio idrper le
opere prive di permesso di costruire, nonché pereopealizzate in assenza di titolo iniziate ddR0i
gennaio 1977 e per le quali non siano stati stipalantratti di somministrazione anteriormente @l 1
marzo 1985.
3. Il richiedente il servizio & tenuto ad allegaéa domanda una dichiarazione sostitutiva di atto
notorio, ai sensi e per gli effetti dell'articol@ del D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, recant&akto
unico delle disposizioni legislative e regolameiniar materia di documentazione amministrativa”,
indicante gli estremi del permesso di costruireper, le opere abusive, gli estremi del permesso in
sanatoria, ovvero copia della domanda di permassamatoria corredata della prova del pagamento
delle somme dovute a titolo di oblazione per intagdl'ipotesi dell'articolo 36 e limitatamente alle
prime due rate nell'ipotesi dell'articolo 35 ddégge 28 febbraio 1985, n. 47. Il contratto stijpuwle
difetto di tali dichiarazioni € nullo. Per le operke gia usufruiscono di un servizio pubblico, undo
della documentazione di cui all'art. 35 della le@$efebbraio 1985, n. 47, puo essere prodotta atipia
una fattura, emessa dall'azienda erogante il servitalla quale risulti che l'opera gia usufruistain
pubblico servizio.
4. Per le opere iniziate anteriormente al 30 gen@8i77, in luogo degli estremi della licenza ediliz
puo essere prodotta una dichiarazione sostitutigdtal notorio rilasciata dal proprietario o alaeente
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titolo, ai sensi e per gli effetti dell'articolo 4iel D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, recante #tde
unico delle disposizioni legislative e regolamentar materia di documentazione amministrativa,
attestante che l'opera é stata iniziata in datriané al 30 gennaio 1977. Tale dichiarazione msee
ricevuta e inserita nello stesso contratto, ovverodocumento separato da allegarsi al contratto
medesimo.
5. Le richieste di somministrazione riguardantiemon canalizzate, o con canalizzazioni tecnicagent
inidonee a garantire il servizio richiesto, potranessere soddisfatte previa realizzazione o
potenziamento delle opere, secondo quanto previtoomma 3 del precedente articolo 2.
Dette canalizzazioni, una volta acquisite in gesjoentrano nella piena disponibilita del Gestdre c
potra derivare sulle stesse ulteriori fornitunerghé non venga compromessa la regolare funziardilit
guelle esistenti
6. Il Gestore assicura la somministrazione del seyuizidistribuzione idrica fino al punto di consegna
come definito dal precedente art. 3
7. 1l Gestore puo interrompere o limitare la somistmazione dell’acqua per obiettive e giustificate
ragioni di servizio. Queste interruzioni o limitami vengono effettuate, compatibilmente con le
necessita di servizio, in modo da arrecare il maidisturbo alla generalita degli utenti, dandone
comunicazione come previsto nella Carta della Qudkl Servizio Idrico Integrato, informando, adire
I'Autorita d’Ambito.
8. Il Gestore non assume alcuna responsabilitaepentuali interruzioni di flusso, variazione di
pressione o guasti ad apparecchi alimentati dagjliac derivanti da cause di forza maggiore, caso
fortuito, da fatti dipesi da terzi o dalle fattigje previste nel presente articolo.
9. L'Utente é tenuto a dare immediata comunicaziah&estore dell’eventuale interruzione della
fornitura, affinché si possa provvedere alle rigamai occorrenti. Qualora si verifichi l'interruzie
della fornitura, |i Gestore € tenuto a garantire il ripristino dell’erogazionel rispetto dei tempi
previsti nella Carta della Qualita del Servizioi¢drintegrato.
Il Gestore e tenuto a trasmettere periodicametitsusbdrita d’Ambito un report delle interruzioni
effettuate
Art. 5

(Modalita di fornitura)
1. Il Gestore garantisce che l'acqua erogata atdmatteristiche chimiche ed igienico sanitarie i
classificarla ad uso potabile, secondo le vigeoitime, fino al punto di consegna
2. Possono essere altresi concesse, nelle forreeraadi stabiliti di volta in volta, forniture dicgua
non potabile o, comunque, per usi per i quali noitlgesta la caratteristica di potabilita. Talirfee e
modi saranno espressamente indicati e sottosdaltfiUtente nel contratto di fornitura. La fornitur
dellacqua e di norma effettuata a deflusso libemnjsurato da idonea apparecchiatura
(misuratore/contatore).
3. Sono altresi ammesse forniture di acqua ademspdraneo, a forfait 0 occasionale.
Dette forniture sono soggette a presentazione phsafa domanda, corredata da copia del permesso di
occupazione del suolo pubblico o atto equipolleinteui dovranno essere indicati:
» luogo di erogazione
» data diinizio e di cessazione della fornitura
» utilizzo per cui é richiesta la fornitura
» numero dei fruitori del servizio.
4. Per forniture a forfait, con o senza contatore, casi d’'uso occasionale e con durata limitata
(spettacoli viaggianti, feste popolari, etc.), Bdte sara tenuto al pagamento anticipato deldaliigso
di attivazione di € 60,00, come disciplinato ndliégato al presente Regolamento, e dell'importo dei
consumi presunti, calcolati sulla base del piamdfaaio in vigore, considerando un consumo di 2 mc
giornalieri per un minimo di 30 giorni.
Nel caso che la fornitura sia richiesta per perat# superino la durata di 30 giorni I'installazodel
contatore sara obbligatoria
5. Nel caso in cui non possa essere usata unaadenme esistente, il richiedente dovra provvedére a
pagamento delle spese di realizzazione della stelssaleterminarsi mediante redazione di apposito



preventivo in conformita a quanto previsto nei &ssivi artt. 12, 28 e 28 bis e negli allegati &lsgnte
Regolamento.

6. Alla scadenza del contrattd Gestore provvede alla interruzione della forratusalvo richiesta
motivata di proroga presentata almeno 30 giormardella scadenza.

7. Sono definite forniture temporanee o occasiogadille relative ad attivita connesse a cantieiti ed
per la realizzazione di opere private, per le gealtata rilasciata dal competente Comune regolare
permesso di costruire, e per la realizzazione ér@pubbliche o comunque in tutti i casi di durata
superiore a 30 giorni. In tali casi, a seguitoapralluogo ed analisi di fattibilita tecnica, vemgtallato
apposito misuratore e i relativi consumi verranaibuirati secondo le modalita contenute nell’allegat
presente Regolamento. Tale contratto termina cdiméadella validita del permesso di costruire,eo s
precedente, con l'ultimazione dei lavori di costone. Nell'ipotesi in cui i lavori non siano ancora
terminati al momento della scadenza del permessmsiruire, e in ogni caso entro 30 giorni dalla
scadenza del contratto di fornitura, I'Utente dopracedere alla richiesta di proroga del contrdtto.
caso contrario, si dovra procedere alla stipulandhnuovo contratto secondo le modalita disciplirtte
presente Regolamento

8. Nelle ipotesi in cui non risulti tecnicamente pbdsi I'installazione di apposito misuratore, si
ritengono applicabili le previsioni fissate perféeniture a forfait di cui al precedente punto £laa se

la durata dell'installazione supera i 30 giorni.

Art. 6

(Servizio di fognatura)
1. La Societa somministra il servizio di fognatued rispetto di quanto fissato dalla normatiwgente,
nonché delle prescrizioni previste nei contratsainministrazione e nel presente Regolamento.
2. Per le modalita di erogazione del servizio \@lanto riportato ai commi 2, 3, 4 e 5 del preceglent
art. 4.
3. Le nuove opere restano in gestione al Gestte,potra autonomamente valutare I'opportunita di
realizzare ulteriori allacci.

Art. 7
(Servizio di depurazione)
1. Il Gestore fornisce il servizio di depurazione] rispetto di quanto fissato dalla normativa wige
nonché delle prescrizioni previste nei contratsa@inministrazione e nel presente Regolamento.

Art. 8

(Uso dell'acqua)
1. II Gestore somministra acqua prioritariamente per uso potaleilecompatibilmente con le
disponibilita idriche, anche per altri usi per iatjusi riserva di fornire acque con qualita diverss
rispetto della disciplina vigente.
2. Il Gestore si riserva di limitare la quantita fdenio vietarne l'utilizzo per scopi diversi da qoell
potabile in conseguenza di giustificati motivirigx o per eventi naturali.
Tale limitazione o divieto potra essere anche imatede senza preawviso, senza che cid possa
costituire per I'Utente motivo di opposizione ocdintroversia.
3. La somministrazione puo essere concessa pguést usi ai quali corrispondono i profili ed ibpo
tariffario deliberato dal’AATO Basilicata:
» domestico: riguarda I'erogazione di acqua utiliazagr I'alimentazione, per i servizi igienici e per
gli altri impieghi di natura idropotabile, effettaaall’interno di unita abitativa/e ed a comunitecnon
esercitano attivita commerciali 0 comunqgue avené €i lucro;
» commerciale, artigianale ed industriale: riguar@aobazione di acqua ad insediamenti in cui si
svolge un‘attivita:
a) di intermediazione e di scambio di beni e senanché per le attivita uso edilizio;
b) produttiva, che richiede l'uso di acqua potabde fini del trattamento, conservazione,
commercializzazione di prodotti e sostanze dedi@htconsumo umano e per soddisfare le esigenze
potabili ed igienico-sanitarie delle maestranze;



» agricolo: riguarda I'erogazione di acqua per attivihe richiedono l'uso di acqua potabile e per
soddisfare le esigenze potabili ed igienico-saieitdelle maestranze;

» allevamento: riguarda I'erogazione di acqua addiaseenti ad uso allevamento di bestiame purché
correlate da idonea documentazione e/o per sodelifaesigenze potabili ed igienico-sanitarie delle
maestranze;

» pubblico: sono le forniture idriche destinate atidisfacimento di necessita idriche di carattere
comune e per le esigenze connesse ad una cotéttittadina.

Sono pertanto considerate forniture per uso pubblic

1) gli edifici e gli impianti comunali, provincialregionali e statali destinati a pubblici senezquelle
alle quali le competenti amministrazioni abbiandrilatito finalita di pubblica utilita e gestite
direttamente dalle stesse;

2) le associazioni senza scopo di lucro (no-prafi@ occupano a titolo gratuito immobili di propéie
della pubblica amministrazione;

3) gli impianti antincendio al servizio della cifinanza e degli edifici di cui sopra ricadenti swle
pubblico e, comunque, per un pubblico utilizzo;

4) fontane ed impianti al servizio di giardini, ¢ggio delle strade, alimentazione di piscine pulbielj
bocche di lavaggio, gabinetti, lavatoi, e per alsii richiesti dagli Enti locali.

4.1l Gestore potra concedere, su richiesta, sonstn@@ioni occasionali riguardanti I'erogazione ajuza

da appositi punti di attingimento per soddisfaigesze potabili e/o igienico-sanitarie.

5. L'acqua somministrata non puo essere utilizpataimmobili ed unita abitative diverse da quelle
specificate nel contratto.

E’, inoltre, rigorosamente vietato:

> prelevare acqua, con qualsiasi mezzo e/o strumdate, fontane, dai servizi igienici e dagli altri
impieghi ordinari domestici e, comunque, applicaatle bocche delle fontane, tubi di gomma o dialtr
materiale, allo scopo di convogliare acqua,

> prelevare acqua dagli idranti stradali per i publdiardini, nonché per il lavaggio delle fognature
se non da persone a cio autorizzate e per gliuisak prese sono destinate;

» prelevare acqua dalle bocche antincendio pubbBehson per spegnimento di incendi.

6. E' espressamente vietata I'utilizzazione dedjiecper usi diversi da quelli dichiarati nel cotitali
somministrazione pena la risoluzione in tronco @witratto, con diritto del Gestore al risarcimedto
tutti i danni subiti, anche indiretti.

E fatto obbligo di stipulare un nuovo contrattoutiénza nel caso di modifiche al tipo di uso. Ove si
abbia un uso promiscuo dell'acqua, I'Utente dewe/pedere a stipulare un contratto di utenza per ogn
categoria contrattuale, con la posa di misuratitirdi, pena la risoluzione del contratto; i comsu
accertati saranno in ogni caso addebitati applicdadariffa piu elevata.

7. E’ vietato prelevare dalle fontane pubbliche acpeauso irriguo e per il lavaggio non autorizzaito d
automezzi

Per il funzionamento di fontane ornamentali deveess previsto apposito impianto di ricircolo
dell’acqua.

8. La violazione di detti divieti comporta I'apphizione delle penali, delle sospensioni, I'interoms
della fornitura secondo le modalita previste dakspnte Regolamento, oltre che la denuncia allegituto
competenti.

Art. 9

(Uso delle opere di fognatura e depurazione)
1. Il Gestore somministra il servizio di fognat@walepurazione principalmente per gli usi domestici
compatibilmente con la capacita delle opere, pargjlindustriali, in conformita alle autorizzazion
rilasciate.
2. La fognatura non puo servire immobili e unitéative diverse da quelle specificate nel contratto
3. La somministrazione puo essere concessa pguést usi ai quali corrispondono i profili ed ibpo
tariffario deliberato dal’AATO Basilicata:
a) domestico: riguarda gli scarichi come classifical presente Regolamento;
b) industriale: riguarda gli scarichi come classifi nel presente Regolamento;



4. E’ vietato scaricare nella rete fognaria sostarmeconsentite e rifiuti che potrebbero comprometter
il corretto funzionamento delle reti fognarie e lde@gpianti di trattamento.

5. Resta altresi vietata qualsiasi utilizzazionkadegnatura diversa da quella concessa per dbmtra
pena la risoluzione in tronco dello stesso, coittdidel Gestore al risarcimento di tutti i dannobdi,
anche indiretti.

CAPO I
CONTRATTI
Art. 10
(Richiesta di somministrazione)
1. Per ottenere la somministrazione del serviziaidiribuzione idrica, di fognatura, depurazione o
integrata, l'interessato deve presentare al Gelkapeosito modulo di richiesta, predisposto datkssa,
debitamente compilato e sottoscritto.
2. Il Gestore non puo sottrarsi all'obbligo di erogdr8ervizio Idrico Integrato, se non in presenza d
oggettivi impedimenti, quali:
- limiti dell’estensione e delle potenzialita deopri impianti;
- difformita dell'impianto interno rispetto alle gscrizioni del presente Regolamento;
- morosita determinata da fatture relative a pesita effettuate dal Gestore a favore dell’'Utente.
3. La domanda sara corredata, inoltre, del nulta seritto rilasciato dalla proprieta dell’immobikee
diversa dal richiedente, alla esecuzione delle epecessarie alla realizzazione della nicchia per
I'alloggiamento del contatore e, in ogni caso, gmddisfare la richiesta di somministrazione.
4. All'atto della presentazione della domanda duwoaessere versate dall'interessato le spese per on
di istruttoria.
5. Il Gestore potra respingere la richiesta di samstrazione nel caso in cui si riscontrino diffatén
rispetto a quanto dichiarato dal richiedente.
6. In caso di diniego da parte del Gestore, in laageanto previsto dal precedente comma 5 o riaunci
da parte del richiedente, non si dara luogo aliittzione delle somme versate per spese di istiatt
7.Tutte le derivazioni eseguite dietro richiestala®ubblica Amministrazione per il soddisfacimento
delle necessita idriche sono realizzate, a caidla dtessa, a fronte della stipula di un normalgratto
di utenza, secondo quanto previsto dal presentel&agnto

Art. 11

(Titolarita dei contratti di utenza)
1. Le somministrazioni sono effettuate esclusivamenfavore del proprietario o di chiunque abbia
titolo riconosciuto all’'uso dell’'unita immobiliar@ffittuario, comodatario, appaltatore, titolareattro
diritto reale di godimento). Il titolo in base alale viene richiesto I'allacciamento deve essdestito,
anche a mezzo di autocertificazione, al momentia geesentazione della richiesta al Gestore.
2. Ove larichiesta sia presentata da personasdivtal proprietario - tranne che si tratti del agtatre o
del comodatario - quest'ultimo risponde in solidol cichiedente I'allacciamento per gli obblighi
contrattuali ed é tenuto, a tal fine, a sottoscevkcontratto di utenza.
3. Il richiedente deve mettere a disposizione dekt@e la documentazione tecnica necessaria
all'effettuazione dell’'allacciamento. La fornitudahacqua alle nuove utenze viene effettuata atigate
unita immobiliari, intendendo come tali un apparamo ovvero un locale (o insieme di locali adiagent
adibito ad attivita produttiva di beni o servizi
4. La somministrazione viene garantita al puntoatisegna, per singolo utente e per ogni singolo uso
5. Per le somministrazioni preesistenti all'approvagialel presente Regolamento, in presenza di
situazioni particolari di natura tecnica tali dannoonsentire l'installazione di misuratori per ogni
singola utenza, il Gestore ha la facolta di serpite Utenti, mantenendo la singolarita del condrat
dell'apparecchio di misura, purché non venga compssa la regolarita del servizio a ciascuno di essi
In particolare:
a) nel caso di un unico misuratore a servizio énmé raggruppate, qualora le difficolta tecniche
non consentano I'adeguamento degli impianti inteiinGestore ha la facolta di mantenere la
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singolaritadel contratto e dell'apparecchio di misura, puncbé venga compromessa la regolarita del
servizio a ciascuno di essi. Per la fornitura aenmé¢ raggruppate non organizzate sotto forma di
condominio, il contratto sara intestato ad uno st@pfruitori, su delega scritta degli altri cheasao,
comunque, tenuti in solido per quanto dovuto inedigenza della fornitura del servizio. In caso di
condomini regolarmente costituiti, il contratto fdrnitura sara intestato al condominio e sottosrit
dall’amministratore di condominio o, comunque, eéaspna allo scopo delegata.

b) nel caso di un misuratore posto all'interno @@ltoprieta privata a servizio della singola utenza
il Gestore provvedera, a propria cura e spesasalistamento dello stesso al limite della proprieta
pubblica. | tempi di detto spostamento dipendonitedssigenze gestionali del Gestore e dal piano
di investimenti che sara adottato d’intesa con AT

c) nel caso di piu utenze raggruppate serviterdanica derivazione privata con misuratori posti
all'interno delle singole unita abitative, qualoreon si possa tecnicamente procedere allo
spostamento di ogni punto di misura al limite dglfaprieta pubblica, il Gestore provvedera ad
installare a propria cura e spese un misuratorergén

Qualora risultino eccedenze di consumo rilevatpeti® alla somma dei consumi relativi alle
singole utenze, il Gestore provvedera ad effettapposite verifiche tese a individuare la causa di
tale discordanza, imponendone la rimozione; qudbmancata rimozione provochi ripercussioni
sull’erogazione del servizio, il Gestore provvedadaadottare gli opportuni provvedimenti, quali la
riduzione della portata della risorsa erogataa sdspensione, anche immediata, della stessa.

E’ data in ogni caso la possibilita checdntratto del misuratore generale sia intestatoradsolo dei
fruitori, su delega scritta degli altri che saransomunque, tenuti in solido per quanto dovuto in
dipendenza della fornitura del servizio. In casocdndomini regolarmente costituiti, il contratto di
fornitura sara intestato al condominio e sottosrdall’amministratore di condominio o, comunqua, d
persona allo scopo delegata.

6. Per le somministrazioni preesistenti, poste al#ind di un unico edificio, caratterizzate da un
unico contatore a servizio di utenze raggruppat@aga tutti gli utenti manifestino la volonta di
attivare singoli contratti di somministrazione esia I'impossibilita tecnica di installare al lirait
della proprieta pubblica i singoli misuratori, ile&ore, a suo insindacabile giudizio e solo in
presenza di condominio legalmente costituito, puidrézzare la realizzazione di singoli misuratori
negli spazi comuni all’interno dellimmobile (atkani scala, ecc).

La realizzazione delle variazioni della rete intgrnonché dei singoli gruppi di misura e a carico
dei singoli utenti secondo le prescrizioni dettddé Gestore che, di contro, provvedera alla posa de
contatore.

Il contatore preesistente non sara rimosso e aogrdna rappresentare il punto di consegna del
servizio, anche ai fini dei livelli minimi di sewip previsti dalla normativa vigente, ed il Gestlwe
utilizzera per verificare eventuali anomalie densomi.

Il Gestore potra prescrivere al condominio manutemizalla rete interna dellimmobile ed ai
singoli gruppi di consegna ed, in caso di mancatewanza, in maniera unilaterale ripristinera il
preesistente contratto unico di fornitura, revo@ansingoli contratti di somministrazione.

Art. 12

(Preventivo)
1. L'Utente puo avvalersi del Gestore per la realzzone degli allacci idrici e fognari.
2. In tal caso, il Gestore provvedera ad effettuargreventivo economico-tecnico dei lavori necessa
che sara consegnato al richiedente stesso. Neémtrew saranno indicati i corrispettivi richiesls
modalita tecniche di esecuzione del lavosajla base delle prescrizioni fornite dal Gestagk
adempimenti necessari da parte del richiedenteledamentazione che lo stesso dovra fornire.
3. | tempi massimi garantiti per I'esecuzione dwidri sono indicati nella Carta della Qualita del
Servizio Idrico Integrato.
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4. 1l preventivo avra validita 12@iorni dalla data di comunicazione all'Utente; t@iso tale termine,
'Utente sara considerato rinunciatario con la egognte applicazione di quanto previsto comma 6
dell'art. 10 del presente Regolamento.

Art. 13

(Contratto di somministrazione)
1. La somministrazione dell’acqua avviene dopoléoscrizione, da parte del richiedente, del catura
di utenza - nel quale sono precisati gli obblighidsritti delle parti - e I'attivazione del misui@e di
consumi. Per i tempi caratteristici del rapportmtcattuale si rimanda ai contenuti della Cartaaell
Qualita del Servizio Idrico Integrato.
2. Il contratto si intende perfezionato con laasdtizione del medesimo da parte del soggetto che
ne ha fatto richiesta
3. Nel caso di persona fisica, il richiedente padsif rappresentare da un terzo munito di apposita
delega; nel caso di persona giuridica il contratbwe essere stipulato dal legale rappresentante; é
ammesso alla sottoscrizione chi dispone di prospegiale o generale.
4. Nel caso in cui vi sia una contitolarita delora da parte di piu utilizzatori, il contratto deassere
stipulato da uno solo dei fruitori, consideratop@ssabile del rapporto con il Gestore, su delegéasc
degli altri che sono tenuti in solido per quanteuto in dipendenza della fornitura del servizio.
5. Per avere diritto alla somministrazione, in cdsmuova derivazione, il richiedente, salvo ch& no
provveda direttamente alla realizzazione dellavdgione stessa, dovra provvedere al versamento
dell'importo delle spese di allacciamento.
6. In ogni caso dovra provvedere alla firma deltdto, unico documento che impegna il Gestore alla
fornitura. Nel caso di richiesta di derivazioni miple, la realizzazione della stessa é vincolata al
regolarizzazione di ogni singola pratica di somstiaizione ed, in particolare, con I'avwenuto
versamento delle quote di ciascuno dei richiedenti
7. In ogni caso, la somministrazione e subordiaditattenimento e conservazione, a cura e spese del
richiedente, dei consensi formali, delle eventualitorizzazioni e delle servitu necessarie
all’acquisizione del diritto alla somministrazional)'esecuzione, alla posa ed al mantenimento degli
impianti occorrenti.
8. Il Gestore dara awvio alla fornitura dalla ddéh verbale di istallazione del misuratore, ovvdatia
data della lettura conseguente la variazione ctnala.
9. In ogni caso, compresi quelli di subentro, voltareanovazione, il richiedente dovra versare, #&i'at
della stipula del nuovo contratto, un deposito @male a garanzia degli impegni assunti il cui
ammontare, determinato in relazione alla tipolodiautenza, € indicato negli allegati al presente
Regolamento e del quale potra essere richiestgibagamento anche in corso di utenza.
Il Gestore, in caso di insolvenza dell’'Utente, potncamerare tale deposito cauzionale fino alla
concorrenza dei propri crediti, senza pregiudi2o gtre azioni derivanti da inadempienza del prese
Regolamento e della legge.
Nel caso in cui I'Utente opti per la domiciliazebancaria delle fatture, il Gestore provvedera all
restituzione della cauzione versata. Resta intbsairt caso di revoca della domiciliazione bancatria,
Gestore provvedera ad addebitare nuovamente lgoocauzulla prima fattura utile.
10. Restano a carico dell’'Utente le spese di negigine del contratto in caso d'uso, nonché l'ingads
bollo.
11. Il Gestore provvedera all'invio di ogni comwarmne, comprese le fatture, al domicilio fiscale
dell'utente ovvero al recapito indicato espressamém contratto, se diverso da quello fiscale. Rest
l'obbligo per I'Utente di comunicare ogni variazeodel domicilio fiscale e/o del recapito scelto con
raccomandata a/r, ovvero con comunicazione dipgeaso gli sportelli del Gestore che ne attestera i
ricevimento.
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Art. 14
(Durata dei contratti)
1. | contratti di somministrazione sono di normampo indeterminato.
| contratti di somministrazione temporanea hanna darata non superiore a quattro anni e non sono
rinnovabili tacitamente.

Art. 15

(Interruzione del servizio)
1. Il Gestore garantisce un’erogazione del sergoiatinua, regolare e senza interruzioni.
2. Il Gestore non assume alcuna responsabilitéepentuali interruzioni di flusso o diminuzione di
pressione dovuta a causa di forza maggiore o ssiteli lavori.
Pertanto, le utenze che per loro natura richiedan@assoluta continuita, dovranno provvedere
all'installazione di un adeguato impianto di riserv
3. Per sopperire a fabbisogni d’emergenza di casilsipo, il Gestore avra, in ogni caso, la facadlia
sospendere I'erogazione di acqua, sia agli impianiati che pubbilici, previa informativa nei tengi
modi specificati nella Carta della Qualita delIS.I.

Art. 16

(Recesso dal contratto)
1. I titolari delle utenze che intendono recedexdecdntratto di somministrazione a tempo indeteatan
o da quello di somministrazione provvisoria primallal sua scadenza, devono dare comunicazione
scritta di disdetta, versando i relativi oneriGastore, mediante compilazione dell’'apposita matioh
predisposta dallo stesso, citando il codice di zdem tutti quei dati che, possano, inequivocabiteen
far individuare l'utenza stessa, dichiarando lautet finale del contatore, la matricola dello stess
I'indirizzo dove recapitare la fattura a saldo.
In mancanza di tale disdetta, i titolari restariaugici responsabili nei confronti del Gestore etdezi e
ne rispondono per ogni implicazione sia di carattavile che penale.
In ogni caso non € possibile disdettare I'utenzaradn sia in regola con i pagamenti
2. Il Gestore entro i trenta giorni successivi, oymedera al rilievo dell'ultimo consumo ed alla
rimozione e/o chiusura con apposizione dei sigéll misuratore con emissione dell’ultima fattura a
saldo dei consumi, calcolati fino al giorno dellausura del contatore e con la restituzione debdip
cauzionale versato e degli interessi maturati cpardegge. |l Gestore deve essere messo in condizio
di operare la disattivazione; pertanto, nel caseunil contatore non sia ubicato esternamente alla
proprieta privata e/o, in ogni caso, in posizioneessibile, il recedente del contratto deve gameat
personale incaricato dal Gestore I'accesso peedigdone delle operazioni di movimentazione del
misuratore.
In caso di recesso dal contratto di somministrazidel solo servizio di fognatura, il Gestore avrétd
al riconoscimento dei compensi per la sigillatueiadrelativa derivazione.
3. E’ fatto obbligo allUtente di comunicare al G@® ogni modificazione, successivamente
intervenuta, che comporti una variazione alle coodi contrattuali originarie.

Art. 17

(Subentro di utenza)
1. Si ha subentro nel contratto di fornitura nesi @a cui la legge consente la successione netaibot
L'istituto del subentro e riservato al coniuge,livcaerede, alla data dell’evento costituente popssto
del subentro stesso. Il subentrante assume tulitiitti e gli obblighi del precedente intestatago
pertanto ad esso sara inviata I'ultima fatturatiedaai consumi registrati fino alla data del subere
comprendente il riaccredito del deposito cauziodalgositato.
Il subentrante dovra provvedere alla stipula dhuavo contratto ed al pagamento della relativa stgpo
di bollo e al versamento del deposito cauzionakhilto dal Gestore in relazione alle carattecist
dell'utenza, secondo le previsioni del comma 8piletedente art. 13.
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Art. 18

(Voltura di utenza)
1. Si ha voltura dell'utenza quando il titolare @eintratto da disdetta del contratto stesso ed a lu
subentra contestualmente comunque in un momento non successivo alla ronezdel contatore, un
nuovo soggetto. Il nuovo soggetto, possessore lsigsititolo dellimmobile, che vuole continuard a
usufruire del servizio di fornitura deve sempr@ure un nuovo contratto di utenza, provvedendo al
versamento degli oneri previsti. La voltura deknita decorre dalla data di stipula del nuovo ctntra
da parte dell’'utente. | consumi fino al giorno delbltura saranno addebitati al precedente intastat
del contratto di fornitura.
2. L'originario titolare del contratto dovra darencunicazione della disdetta e della voltura inditale
generalitd del subentrante nei modi previsti daéspnte Regolamento; in mancanza di detta
comunicazione, unico responsabile nei confrontiGledtore e dei terzi rimane il titolare del cortrat
3. In caso di voltura, al titolare del contrattowrsmno addebitate le spese di rimozione del misteain
guanto il Gestore provvedera, ove necessario, on@nge alla chiusura della presa stradale con
l'interruzione del servizio.
4. L'Utente subentrante per avere diritto alla sonistrazione dovra provvedere alla firma del
contratto, al versamento degli oneri di istruttppari a € 30,00, e di quelli eventuali per la edpra
della presa stradale, al fine del ripristino dagdel Gestore del servizio.
5. In caso di richiesta di voltura da parte delvaatente che dimostri la disponibilita del bene da
servire, in assenza della comunicazione dell'caigintitolare, il Gestore provvede alla stipula del
nuovo contratto, previo sopralluogo, lettura delsunatore e benestare da parte del proprietario
dell'immobile.
Il Gestore inoltre comunica all'originario titoldeecessazione del contratto e l'intervenuta sofitiene
del nuovo contratto con addebito dei consumi rifieva occasione del suddetto sopralluogo, delle
relative spese e di una penale di € 103,29 pemlacata comunicazione della disdetta, decorsi 6digio
dalla comunicazione da parte del Gestore.

Art. 19

(Innovazione )
1. In caso di richiesta di trasformazione d'usdadsdmministrazione, variazione delle unita abitatli
un condominio, anche di fatto, variazione del sgovierogato da idrico o fognante/depurativo ad
integrato, il richiedente é tenuto a sottoscrivarenuovo contratto.
2. Restano a carico del richiedente le spese amtegseviste dal presente Regolamento.
3.1l Gestore, contestualmente al perfezionamentondevo contratto, procedera alla risoluzione di
guello in essere. Il Gestore provvedera ad addebitan I'emissione della prima fattura i consumi
riferiti al precedente contratto e comunque ogmasgdomma dovuta per i servizi erogati.

Art. 20
(Verbali di posa, chiusura, rimozione o sostituzioa del contatore)
1. Addetti o incaricati del Gestore, all’atto delbtallazione, chiusura per disdetta, sostituziene
rimozione del contatore, redigera un apposito Jerbave saranno indicati: marca e calibro del
contatore, numero di matricola del sigillo di garanzia, numero indici del cootat lettura del
contatore rimosso e/o del contatore installato.
2. L’Utente e tenuto, previo controllo, a sottogere suddetto verbale, ricevendone copia.

Art. 21
(Sospensione della somministrazione)
1. Il Gestore, con I'esclusione dei casi singolarteeprevisti, dopo aver notificato all’Utente, senz
alcun esito positivo, le irregolarita riscontrageriserva il diritto di sospendere la fornitura seguenti
casi:
a) accesso impedito al Gestore per la lettura deslunatore e/o per le verifiche previste dal
Regolamento;
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b) mancato adeguamento alle prescrizioni impagleGestore;

c) accertamento di anomalie negli impianti interni;

d) il mancato pagamento di n. 2 fatture successabd/a, comunque, la successiva risoluzione del
contratto;

e) decesso del titolare del contratto di sommiamtme, senza che gli eredi ne abbiano dato
comunicazione al Gestore.

f) fallimento dell’Utente

2. Il Gestore ha l'obbligo, prima di procedere @mrsospensione della fornitura di dare all’Utente u
preavviso di 30 giorni.

3. Il Gestore addebitera all'Utente le spese dpsnpsione, di riattivazione, gli eventuali interedsi
mora previsti dal presente Regolamento, honchéeanale pari a € 103,29.

4. Nel caso in cui la riattivazione del servizionga disposta dall'Autorita competente, e facolta de
Gestore porre in atto mezzi di limitazione dellartata e della pressione di fornitura dandone
comunicazione all’'utente o al soggetto nei cui camti & stata disposta la riattivazione, nelle nueba
definizione della controversia insorta, e comunfpteo salvo il diritto del Gestore al pagamento del
servizio prestato.

Art. 22

(Prelievi abusivi)
1. E’ fatto assoluto divieto di prelevare abusivated’acqua dalla rete idrica gestita dal Gest8@no
ritenuti abusivi tutti i prelievi effettuati da cdatte, tubazioni e impianti gestiti del Gestorensm
espressamente autorizzati dallo stesso. Sonosialtensiderati abusivi i prelievi effettuati prindal
contatore all’interno della proprieta privataprelievi d’acqua dalla rete idrica sono consenuér le
destinazioni indicate nel contratto di forniturd. gertanto vietato I'uso dell’acqua per destinazion
anche parzialmente diverse da quelle dichiarateutorizzate; tali prelievi sono comunque considerat
abusivi.
2. Tutti i prelievi abusivi in cui si ravvisano i@si di reato saranno denunciati e perseguiti enaati
legge, ferma restando in ogni caso l'adozione dni agpportuno intervento teso alla rimozione
immediata dell’abuso in corso.
Gli accertati prelievi abusivi, compreso l'uso iraprio delle prese antincendio, saranno assoggattati
pagamento della penale di € 103,29.
Inoltre, cosi come previsto al precedente art.rBrna 6, in caso di uso promiscuo il Gestore pro@der
a fatturare i consumi applicando la tariffa pivaakd imporra all’utente lo sdoppiamento delle
derivazioni.

Art. 23

(Manomissione dei sigilli e dell’apparecchio di misra)
1. Nel caso di accertata manomissione dei sigilompimento di qualunque altra operazione destinata
a rendere irregolare il funzionamento dell'appdrercmisuratore, il Gestore provvedera alla
sospensione immediata del servizio, fino al coneplepristino del gruppo di consegna in danno
all'Utente ed all'applicazione di una penale pafl 803,29.
2. Nel caso di ulteriore manomissione si proced#grisoluzione immediata del contratto a normha de
successivo art. 24.
3. In ogni caso, il Gestore provvedera a denuneifieeAutorita il reato in questione.

Art. 24

(Risoluzione del contratto)
1. Trascorsi 30 giorni dalla sospensione del senger i casi dettagliati nell’art. 21, senza ctédnte
abbia provveduto a regolarizzare la propria sitwaj facendo venir meno la causa della sospensione,
Gestore, intendera risolto di diritto il contratth somministrazione, senza necessita di ricorso
all'autorita giudiziaria.
2. Il contratto potra essere risolto, inoltre, per:
a) dichiarazione di inabitabilita o inagibilita tiehmobile da parte delle autorita competenti;
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b) distruzione dell'immobile;

c) uso diverso della somministrazione da quellbikta in contratto;

d) sub fornitura del servizio;

e) revoca della autorizzazione allo scarico;

f) accertata ripetuta manomissione di sigilli @dparecchi di misurazione.

g) nel caso in cui I'Utente, che sia imprenditorparsona giuridica fallibile, venda dichiarato itallo
sia sottoposto a liquidazione coatta amministrativa

3. Nei casi di risoluzione del contratto, I'Utergetenuto al pagamento delle fatture rimaste insplut
interamente o parzialmente, oltre agli interesdiedge e moratori, delle spese per la rimozionéadel
presa stradale e del contatore, e comunque diadigaisomma dovuta per i servizi erogati.

4. Nel caso di calamita naturali, opportunamentdifmate dagli Enti competenti, che rendano
immobile inagibile I'utente non dovra versare ses onere per le procedure di distacco e riattreei
dell'utenza.

Qualora la ricostruzione dell'immobile comportiMariazione degli impianti interni e, dunque, denpu
consegna, restano a carico dell’Utente le spespaditamento/ricostruzione delle relative derivazion

Art. 25
(Decesso dell’'Utente)
1. In caso di morte del titolare del contratto@mnsninistrazione, gli eredi o gli aventi causa sono
responsabili verso il Gestore di tutte le sommeutiddall’Utente deceduto. Entro 3 mesi dall'avvenut
decesso sono tenuti ad avvisare il Gestore medigitéea raccomandata a/r ed a provvedere allalatip
di un nuovo contratto.
2. Il Gestore, qualora venga a conoscenza del siecesnza che lo stesso sia stato comunicato nei
termini di cui al comma precedente, provvedera sdlapensione della somministrazione secondo le
modalita di cui al presente Regolamento.
Art. 26
(Fallimento dell’'Utente)
1. In caso di fallimento dell'Utente, la sommingtione rimane sospesa secondo le modalita indicate
dall'art. 21 lett. f) del presente Regolamentopfe quando il curatore non dichiari di subentragke n
contratto in luogo del fallito, assumendone tutilativi obblighi, ovvero di sciogliersi dal med®a®,
salva comunque l'applicazione dell’art. 24.

Art. 27

(Riattivazione della fornitura)
1. L'Utente interessato alla riattivazione dellanitura, precedentemente cessata per disdetta o per
morosita, dovra provvedere alla stipula di un nu@emtratto di fornitura a suo nome nonché al
pagamento dei relativi bolli, del deposito cauzleradel corrispettivo stabilito dal tariffario peiritti
di riapertura.
2. Qualora la derivazione da riattivare non siafeone alle prescrizioni tecniche adottate, il Gessto
prescrivera a spese dell’'Utente il rifacimento @elerivazione con lo spostamento del punto di raisur
limite della proprietd pubblica. Se cid non fossenicamente possibile, sara in ogni caso prescritto
'adeguamento del punto di consegna in modo daertine le attivita di movimentazione e di lettural d
misuratore
3. Il contatto di fornitura decorre, ai fini defi@turazione, dalla data di posa in opera del ¢orga

CAPO Il
ALLACCIAMENTI
Art. 28
(Spese di allacciamento)

1. Salvo il caso in cui I'Utente non decida di predere direttamente alla realizzazione della
derivazione, come disciplinato dal successivo 28t.bis, € tenuto a sostenere le spese relative alla
costruzione di opere di derivazione, secondo léfdae le modalita stabilite negli allegati al pease
Regolamento.
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2. Spetta al Gestore determinare, e comunicareichledente, le caratteristiche delle opere di
derivazione con particolare riferimento al tracuiatelle stesse, all'allocazione dei misuratori, dei
pozzetti di prelievo campioni, dei sifoni e dellgparecchiature di controllo degli scarichi.

3. Sulle opere di derivazione, compreso il misugte quelle di scarico, compresi il sifone e retat
pozzetto di ispezione nonché il pozzetto prelieampioni ove occorrente, il Gestore si riserva di
effettuare ogni opportuna verifica circa il coregfiinzionamento delle stesse.

4. Il richiedente la somministrazione prima deltdt@scrizione del contratto & tenuto al versameleio
relativi oneri come stabilito negli allegati al pemte Regolamento.

5. Successivamente al pagamento della somma rahies previo rilascio delle autorizzazioni
necessarie, il Gestore provvede ad eseguire iildvaflacciamento.

6. Qualora l'esecuzione dei lavori venga procratdinesclusivamente per motivi del richiedente, per
oltre 6 (sei) mesi, il Gestore avra facolta di pdere, prima dell'esecuzione dei lavori,
all'aggiornamento degli oneri di allacciamento ppgweavviso al richiedente.

7. Qualora I'esecuzione dei lavori venga procrastiroltre i tempi indicati per motivi non dipendent
dal richiedente il Gestore é tenuta ad indennizfatente secondo quanto stabilito al punto V.2 -
Rimborso per mancato rispetto degli impegni - débata della Qualita del Servizio Idrico Integrato

8. Il richiedente sara considerato rinunciatarimgdi effetto se il versamento di cui al comma h 8o
fatto nei tempi stabiliti 0 segnalati nell'avviso mhgamento, cosicché il Gestore non si riterra piu
impegnata a realizzare l'allacciamento.

9. Qualora nel corso dell'esecuzione dei lavaiciiedente rinunciasse all'allacciamento, per wpglie
motivo, non avra diritto al rimborso delle sommesate a tale titolo.

10. Per le derivazioni di fognatura o integrateGiéstore provvedera, a spese del richiedente, ad
installare a monte delle opere di derivazione, praell'eventuale pozzetto prelievo campioni, agposi
sifone al fine di garantire la salubrita degli idseanenti allacciati alla pubblica fognatura.

La parte a valle di detto sifone a doppia ispeziatiénterno della quale si innestera I'impiantdgerno
consentira di verificare il refluo scaricato dastesso.

11. Resta a carico del Gestore la manutenzioneamdi e straordinaria del sifone e del pozzetto di
ispezione, ove questi siano posti al limite defiappieta pubblica.

Qualora il Gestore accerti che l'occlusione debrs#f o del pozzetto di ispezione sia determinata da
scarichi inidonei, si procedera in danno all'Utente

Art. 28 bis

(Realizzazione derivazioni private da parte degli tenti)
1. Gli Utenti potranno provvedere direttamente, a metiamprese di propria fiducia, alla realizzazione
delle derivazioni private, idriche e fognarie.
2. In tale ipotesi, I'Utente dovra avvalersi di irape iscritte alla CCIAA per Il'attivita di costrore di
acquedotti/fognature; I'Utente dovra, inoltre, asaee le prescrizioni del Gestore e riportate ipcgto
Capitolato prestazionale.
3. L’'Utente dovra provvedere, nel rispetto dellamativa urbanistica e delle norme vigenti in materi
di sicurezza, a richiedere tutte le autorizzazi@io nulla osta necessari alla realizzazione
dell'intervento.
4. Al Gestore saranno affidate le attivita di sghianza e collaudo su dette derivazioni, con cakti,
concordare con I'Autoritd d’Ambito, a carico deltéhte. Il Gestore provvedera inoltre alla posa del
misuratore, applicando i costi previsti dagli Ai¢igal presente Regolamento per l'attivazione nuova
utenza.
5. L’Utente rispondera dei danni dovuti a difettiréalizzazione per il ripristino della pavimentaze
stradale nei confronti del’Amministrazione Comumabmpetente.

Art. 29
(Prescrizioni tecniche sulle derivazioni)
1. Sono escluse di norma somministrazioni con deione dalle condotte principali di adduzione e
dalle diramazioni destinate alle alimentazioni siibatoi; tuttavia, ove sussistano particolari coodi
tecniche, il Gestoréha facolta di accordare somministrazioni di tal egena condizione che le
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derivazioni vengano realizzate, previa autorizzaziadlella Direzione Tecnica, sotto l'osservanza di
speciali presidi di natura tecnica ed igienico-sara che di volta in volta verranno prescrii,
comunque che la pressione di esercizio della ctamdul punto interessato dalla richiesta non
superi i 20 bar.

In ogni caso, le somministrazioni accordate sudcasgente alla data di approvazione del presente
Regolamento potranno essere cessate, qualoraesentr la necessita di dismettere la condotta
principale di adduzione interessata, senza chefitdtpossa avanzare alcuna pretesa risarcitoria.
2. 1l Gestore provvede alla costruzione delle opmrderivazione fino al rubinetto di intercettazton
posto immediatamente a valle del misuratore e géetivazioni di fognatura fino al sifone, compreso
I'eventuale pozzetto di prelievo campioni di ingttazione dell'impianto interno di fognatura.

3. Il Gestore per le somministrazioni ad uso amtiaio a servizio di Utenti privati realizzera, &sp
dello stesso Utente, apposite derivazioni nel mamehiesto secondo le prescrizioni tecniche irtifgar
dal Gestore, dai quali il titolare potra prelevasgua esclusivamente per I'estinzione di incengiero
costituire idonee riserve in conformita alle pré&goni in materia di sicurezza antincendio. | riethenti
I'allacciamento alle bocche antincendio, al findalstipula di un contratto specifico, devono foenio
schema di installazione delle bocche antincendra@to dal Comando Provinciale dei Vigili del
Fuoco, provvedendo altresi alla tempestiva comainoa degli aggiornamenti in caso di variazione. I
Gestore, in condizioni normali, esclusi, tra I'altr casi di rottura o interruzione del serviziarantisce

la pressione e la portata della rete al momentiudel I| Gestoreai fini del controllo, installera, con
spese a carico del titolare della fornitura, idon@suratore con caratteristiche adeguate alla tiorani
concessa. Il Gestore predisporra, altresi, a mogpese, un programma di adeguamento, mediante
installazione di misuratori alle prese esistentiolumi d’acqua utilizzati per I'uso antincendioraano
fatturati alla corrispondente tariffa stabilita Ifshto. In presenza di contatore anche gli evemtual
consumi per uso improprio saranno fatturati aliéféaad uso antincendio, oltre alla applicazioredal
penale di cui ai successivi commi. |l Gestore senva di applicare agli apparecchi di manovra uno
speciale sigillo che I'utente potra rompere solgaso di incendio. Dell'avvenuta apertura delledhec
I'Utente deve dare awviso al Gestore entro 24 mmado che si provveda ad una nuova sigillatura.

4. Il Gestore per le somministrazioni ad uso amtimiio a servizio di utenze pubbliche realizzera, a
spese dello stesso Utente, apposite derivazidmumaero richiesto secondo le prescrizioni tecniche
impartite dal Gestore, dai quali il titolare potpéelevare acqua esclusivamente per l'estinzione di
incendi o per costituire idonee riserve in confaénaille prescrizioni in materia di sicurezza ardimtio.

I richiedenti I'allacciamento alle bocche antinciendal fine della stipula di un contratto specifico
devono fornire lo schema di installazione delledh@cantincendio approvato dal Comando Provinciale
dei Vigili del Fuoco, provvedendo altresi alla tessfiva comunicazione degli aggiornamenti in caso di
variazione. Il Gestore, in condizioni normali, est] tra l'altro, i casi di rottura o interruziorue|
servizio, garantisce la pressione e la portataadelle al momento dell’'uso. Per le utenze preesiste
all'entrata in vigore del presente Regolament@;ektore, ai fini del controllo, installera uno spée
sigillo che I'Utente potra rompere solo in casoimtendio. Dellavvenuta apertura delle bocche,
'Utente deve dare avviso al Gestore. entro 24iommodo che si provveda ad una nuova sigillatura,
comunicando la durata dell'utilizzazione e la matiwne (prova impianto , incendio) in modo da
consentire il calcolo dei consumi in funzione dgitaenzialita della derivazione.

5. L'apertura delle bocche, fatta in ogni altraasione senza il consenso del Gestore, 0 la mancanza
dell'avviso di apertura in caso di incendio, dagapoltre che all’applicazione della penale di 8,20,

alla posa in opera a spese dell'utente di idonesuratore di consumi.

6. Per ogni punto di utilizzazione, bocca ed apparietars sia ad uso pubblico che privato, e stabilita una
guota fissa determinata in base alle tariffe appme@vdall’Aato, comprensiva dell'intervento di
ripiombatura delle bocche, da pagare indipendemntaraal tipo o dal diametro dell’istallazione.

7. | sifoni non possono essere collocati a unaomdifa superiore a 100 cm misurati dal piano di
calpestio all'asse del bicchiere del sifone di stmeper l'impianto interno e di norma il pozzetio d
ispezione del sifone deve essere posto sul maedapi

Fatto salvo quanto stabilito per i sifoni, nel casaui devono essere realizzati pozzetti per pveli
campioni deve essere assicurato un dislivello dirgQra il livello di scorrimento della tubazione
dell'impianto interno ed il fondo del pozzetto delevo campioni.
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CAPO IV
IMPIANTI INTERNI
Art. 30
(Impianti interni di acquedotto)
1. L'impianto per la distribuzione dell'acqua metérno della proprieta privata, dopo il rubinetto
intercettazione posto a valle del misuratore, @u@te a cura e spese dell’Utente in conformita alle
seguenti prescrizioni.
2. Fatto salvo quanto previsto dal punto c) del manb dell’art. 11, qualora il Gestore accerti in
qualsiasi modo perdite sull'impianto interno o gre®n autorizzate, ferma restando la possibilita di
segnalare I'avvenuto alle Autorita competenti, dsBre disporra la rimozione immediata della pardit
nel caso in cui I'Utente non provveda, il Gestorecedera alla sospensione dell’erogazione. In ogni
caso I'Utente che si rifiuti di procedere alla rigzaione della perdita rimarra unico responsabileipe
danni eventualmente cagionati a terzi.
3. E' vietato collegare direttamente le condutdiracqua potabile con apparecchi, pompe, tubazioni,
recipienti contenenti vapore, acqua calda, acque patabili o di altro acquedotto o comunque
commiste a sostanze estranee.
4. E' ugualmente vietato il collegamento dei tubli'dcqua potabile con apparecchi a cacciata per wc
senza interposizione di vaschette aperte con rtibangalleggiante privi di tubi silenziatori; Iidulica
del sistema deve comunque assicurare il non ritdefiacqua erogata nella tubazione adduttrice.
5. Qualora I'Utente prelevi acqua anche da forieraktive e vietata qualsiasi connessione tra gli
impianti interni diversamente alimentati, in moda @scludere ogni possibile commistione tra I'acqua
fornita dal Gestore e quella di diversa provenienza
6. E' vietato, in ogni caso, I'inserimento direttgpompe sulle derivazioni.
7. Gli impianti di autoclave dovranno essere prstivili apposito recipiente di accumulo dotato di
rubinetto di arrivo con chiusura a galleggiante ipggrrompere la continuita tra la rete di acquexet
I'impianto di sollevamento, nonché di valvola dhn@orno.
8. Serbatoi di accumulo ed impianti di autoclaverdono comunque rispettare le prescrizioni tecniche
ed igieniche stabilite dal Gestore.
9. L'impianto idrico interno dovra essere eletimeate isolato dalla rete pubblica con appositotgiun
isolante e non potra essere utilizzato per la ma$sea degli impianti elettrici.
10. Per i permessi a costruire successivi all’apgzmne del presente Regolamento, i lavori riguatida
la realizzazione degli impianti interni, a vallel grinto di consegna, dovranno essere affidati, nel
rispetto della normativa vigente, ad una ditta imsgesso dei requisiti. Copia del certificato di
conformita dovra essere allegato alla richiestsodiministrazione del servizio.

Art. 31

(Impianti interni di fognatura)
1. L'impianto di fognatura nell'interno della prigté privata, e comunque a monte del sifone o del
pozzetto prelievo campioni per le utenze industréabseguito a cura e spese dell’'Utente in confarm
alle seguenti prescrizioni.
2. E' vietato realizzare impianti a sistema midte convoglino nella pubblica fognatura nera sia le
acque piovane, che quelle usate.
E’ fatto inoltre assoluto divieto di immettere wghatura rifiuti, anche se triturati
3. | reflui devono essere immessi nelle opere ldicalamento a gravita e la quota della tubazione di
innesto deve essere compatibile con quella datsith allacciamento posto dal Gestore.
4. Gli impianti interni di sollevamento dei refldevono essere dotati di idonei pozzetti di calma a
perfetta tenuta idraulica con chiusura tale da gmae eventuali rigurgiti. La portata deve essere
comunque compatibile con le opere di allacciamentale da evitare fenomeni di setticizzazione dei
reflui. L'impianto di sollevamento dovra esserdtdat@mmente isolato dalla rete pubblica e la tubaei
di mandata non potra essere utilizzata come piideard per il collegamento di impianti elettrici.
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Art. 32

(Prescrizioni e collaudo)
1. Il Gestore si riserva di formulare eventualetilbri prescrizioni che riterra necessarie prima siano
posti in esercizio gli impianti interni idrici e doari.
2. Il Gestore si riserva di verificare sotto il film tecnico ed igienico gli impianti interni primehe
siano posti in esercizio qualora lo ritenga oppautu
3. In caso di modifica all'impianto interno, finztiata all'istallazione di un impianto di autoclask®
impianto di sollevamento di fognatura o comunque cbhmporti l'istallazione di depositi di acqua,
I'Utente deve darne preventiva comunicazione ak@esper le necessarie autorizzazioni.
In ogni caso la rete interna non potra essere niessANessione con altre fonti di approvvigionatoen
4. Qualora detti impianti interni non fossero riténidonei, nonché in caso di violazione delle
prescrizioni contenute nel presente Capo, il Gespatra stabilire le modifiche necessarie per drbu
funzionamento del servizio o provvedere, se deb,calla sospensione della somministrazione per |l
tempo necessario al relativo adeguamento, da zaadiza cura e spese dell’'Utente

CAPO V
APPARECCHI DI MISURA E CONTROLLO
Art. 33
(Apparecchi di misura)
1. Gli apparecchi di misura delle somministraziwminiche sono forniti ed installati esclusivamentd d
Gestore restando di proprieta dello stesso; il fjpm e calibro € stabilito dal Gestore in relagail'uso
e al fabbisogno necessario.
2. Immediatamente dopo il misuratore dovra esseliato, sempre a cura del Gestore, un rubinetto
unidirezionale di arresto al quale si innesta llanfo interno dell’Utente.
3. Il Gestore ha la facolta di sostituire a prommese gli apparecchi di misura in ogni tempo e
comungue secondo le normative vigenti, dandonevpigaall’Utente.
4. Nei casi di somministrazioni integrate o soldadjnatura, quando I'Utente si approvvigioni andae
altra fonte, su detta fonte dovra installare, @esdmunicazione e presentazione della certificazion
sulla qualita dell’acqua rilasciata dagli organimgetentj a sua cura e spese, secondo le prescrizioni
impartite dal Gestore, un misuratore ai fini deleterminazione del costo del servizio di fognateira
depurazione. Il Gestore potra richiedere, inpltiestallazione di un misuratore allo scarico aace
spese dell'Utente. Anche a questi misuratori silie@po le disposizioni del presente Capo ove
compatibili.
5. Ai fini del controllo degli scarichi e della @eminazione dei consumi da addebitare, nelle ipdies
somministrazioni ad uso industriale, integrate eala fognatura, il Gestore dispone l'installazjcae
cura e spese dell’'Utente, di idonei misuratori ditata e/o di prelevatori automatici di campioni de
reflui e/o di misuratori di parametri fisico-chimicdDette apparecchiature dovranno essere tarate e
sigillate da personale del Gestore o da propririoah ed essere posizionate nei luoghi ritenudi pi
idonei dalla stessa. L’eventuale fornitura eledtritecessaria all’attivazione di dette apparecciaatu
resta a carico dell’'Utente, cosi come la manuterezie la sostituzione delle stesse, anche in caso di
manomissione o furto

Art. 34

(Posizione e custodia degli apparecchi di misura)
1. Gli apparecchi di misurazione sono collocatlanpbsizione ritenuta piu idonea dal Gestore irgtuo
di facile accesso, che deve comunque essere darahipersonale del Gestore stesso.
2. Gli apparecchi di misurazione devono esseredna posti immediatamente al limite della proprieta
pubblicain modo tale che il loro accesso sia sempre consaitpersonale del Gestore.
3. Di norma gli apparecchi devono essere postiicohme realizzate dal Gestore a spese dell’Utente,
corredate di apposite portelle forniti dal Gestamajnite di serratura la cui chiave & consegnata
all’'Utente.
L’'Utente potra provvedere direttamente alla realzzane della nicchia e della relativa portella di
chiusura, secondo le prescrizioni tecniche impaiste Gestore, dichiarando tale volonta all'atto del
sopralluogo tecnico di fattibilita dell’'allacciamen In tale ultima ipotesi, la mancata esecuzione
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I'esecuzione in difformita alle prescrizioni postal Gestore, comportera il rinvio della realizzazo
dell'allacciamento fino ad avvenuto adeguamento

4. 1l Gestore si riserva di esaminare soluzioneratitive compatibilmente con le esigenze tecniche,
riservandosi la piena discrezionalita di scelta.

5. Relativamente alle utenze preesistenti, oveigumtore sia situato in luogo non atto a garantire
l'idoneita igienico-sanitaria 0 ove venga a trovarduogo non idoneo alle letture periodiche ed alia
movimentazione, il Gestore si riserva di disporaeproprie cure e spese, previa comunicazione
all'utente, lo spostamento del misuratore al linciédla proprieta pubblica.

Qualora cio non sia tecnicamente possibile, il @esprescrivera all’'Utente 'adeguamento del gruppo
di misura da porre in nicchia idonea alla lettuedl@ conservazione del contatore. In tale caGegtore
provvedera a rimuovere il misuratore e a ricollawan opera con relativo sigillo ad adeguamento
ultimato.

6. Nel caso di lavori che comportino un mutamemiodstato degli impianti interni tali da richie@elio
spostamento del misuratore si procedera, previadiar richiesta dell’'Utente, nel seguente modo:

- se il misuratore e posto al limite della progripubblica lo spostamento sara realizzato dal Gesto
spese dell'utente;

- se il misuratore e posto all'interno della prepdi il Gestore procedera allo spostamento dedksstal
limite della proprieta pubblica a spese dell’'Utente

- qualora lo spostamento al limite della proprigsdblica non sia tecnicamente possibile, I'Uterterd
realizzare in ogni caso una nicchia di alloggiaroestie consenta la lettura e la movimentazione dei
misuratori. Sara a cura del Gestore ed a spestteite la rimozione e la posa in opera del misareat

e dei relativi sigilli.

7. Tutti gli apparecchi di misurazione devono esgeovvisti di apposito sigillo di garanzia appoded
Gestore.

8. L'Utente € depositario del misuratore e pertatgtta sua buona conservazione e della integrita de
sigilli con la diligenza del buon padre di famiglia

9. L'Utente ha l'obbligo di mantenere accessitsigombro e pulito I'alloggiamento del misuratore e a
preservare da manomissioni il contatore e gli &mgsessendo responsabile dei danni e dei guaesti ¢
avvenissero per danneggiamento, dolo o incuridheade parte di terzi o ignoti.

10. E’ diritto — dovere dell’'Utente controllare peficamente il gruppo di misura e monitorare i
consumi, allo scopo di individuare eventuali anaenal in particolare, per intervenire con la massim
sollecitudine in caso di consumi dovuti a perdit#’impianto interno.

Qualora il Gestore accerti un eccesso di consumosegnalato imporra all’'Utente il termine massimo
entro cui provvedere alla riparazione; scaduto texlmine, sara facolta del Gestore, fino a ripanai
avvenuta, sospendere I'erogazione e, in caso ditpedell’impianto antincendio, avvisare le aut@rit
competenti.

Art. 35

(Guasti, verifiche e lettura degli apparecchi)
1. Gli apparecchi di misura possono essere veltiicketti in ogni momento in cui il Gestore loentga
opportuno.
2. L’Utente potra procedere all’autolettura nei pee nei modi definiti dal Gestore.
3. Qualora I'Utente impedisca l'accesso per la mmntazione e lettura del misuratore, il Gestore
provvedera ad installare il misuratore al limitdlaeroprieta pubblica, ponendo le spese a carico
dell'Utente.
4. Fatto salvo quanto previsto dal precedente2drtnel caso di manomissione dei sigilli e di quglue
altra operazione destinata a rendere irregolate#ionamento dell'apparecchio misuratore il Gestor
ferme restanti le eventuali responsabilita di reappgnale, provvedera alla determinazione del coasum
in base alla media di quello rilevato nello stepsoiodo negli ultimi 3 anni precedenti e ove, non
sussistano dati storici, su quelli ricavabili mexénte in ragione del tipo di utenza.
5. L'Utente che rilevi la presenza di guasti o digse imperfetto funzionamento del contatore ha
I'obbligo di darne immediata comunicazione al Gestin modo che il medesimo possa provvedere alle
necessarie riparazioni. Le spese per le riparagdaieventuali sostituzioni degli apparecchi dsuna e
degli accessori, nei casi in cui il guasto sia doxaidolo e/o incuria, sono a carico dell’'Utentel baso
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in cui il contatore risulti deteriorato, illeggibilo comunque non idoneo per cause non imputabili
all’'Utente, lo stesso verra sostituito dal Gestoqgroprie spese, e si procedera al ricalcolo deswmi
secondo quanto previsto dal successivo art. 38okttuzione verra effettuata alla presenza dedbité

o di un suo incaricato, che prendera in consegmaoi/o contatore e presenziera alla lettura dethiec

In caso di rinuncia alla verifica da parte dell’bte non comunicata per iscritto, saranno addelutiéde
stesso, sulla prima fattura emessa, le speseauitista pari ad € 30,00.

6. | misuratori non possono essere rimossi 0 spagtanon per decisione del Gesterkesclusivamente

a mezzo di suoi dipendenti o incaricati.

7. L'Utente puo richiedere la verifica del correftmzionamento del misuratore in contraddittorio ¢o
tecnici del Gestore; analogamente puo richiederettdica del livello di pressione immediatamente a
valle del rubinetto d'arresto. Tale misurazioneeaké& nell'ora di minimo prelievo. Nel caso in cli i
funzionamento del misuratore risulti regolare, @ecentro i limiti di tolleranza del pit 0 meno 5%,
saranno addebitate all’'Utente le spese di veriioa] come determinate dal Gestore.

8. Il Gestore ha facolta di procedere in qualsiasi mato all'ispezione ed alla lettura dei contatoaila
verifica degli impianti interni, per constatarne ¢®ndizioni di funzionamento, il rispetto delle
disposizioni del presente Regolamento, la regalaxintrattuale e di esercizio, riservandosi, iroadis
impedimento o di opposizione a tali operazioni,olgportune azioni di rivalsa, ivi compresa la
limitazione o la sospensione della fornitura.

9. Senza pregiudizio di ogni azione civile o pengpettante al Gestore. e non esclusa l'azione di
risoluzione del contratto, qualsiasi infrazione dedposto dei precedenti articoli o qualsiasi agion
dell’'Utente o di chiunque diretta a procurargliindebito godimento di acqua, da diritto al Gestdire
sospendere il servizio fino a che I'Utente abbiddésfatto la stessa di ogni suo avere per acqua
consumata, spese, danni e simili e gli abbia iaglagato, nel caso di indebito godimento di acgoa,
somma a titolo di penalita non inferiore al cost@@D mc di acqua alla tariffa base.

CAPO VI
TARIFFE E MODALITA' DI RISCOSSIONE
Art. 36

(Tariffe)
1. Per ciascun contratto di somministrazione, &igt@& una tariffa specifica stabilita dall' Autaxit
d’Ambito Territoriale Ottimale di Basilicata, la gle approva inoltre ogni variazione alla stessa.
2. Il Gestore applica la tariffa dei servizi somisirati in conformita alle disposizioni e ai mecrsami
emanati dall’ Autorita d’Ambito Territoriale Ottinadi Basilicata.
3. Per l'uso antincendio, fermo restando l'appiteez della quota fissa (canone), la parte variaiiéa
tariffa &€ determinata applicando quella fissatdiAato per gli usi occasionali. Per gli impiantiigtenti,
fino all'installazione del misuratore, si applichema tariffa in funzione del numero e tipologidele
bocche antincendio installate.
4. Per le forniture alle navi e natanti e alle &ott la tariffa € quella stabilita dall’ Autoritd Aimbito
per gli usi occasionali, determinata esclusivamenbase al consumo.
5. La tariffa del servizio di fognatura e depuraz@ quella stabilita dall’ Autorita d’Ambito, fatsalve
le successive variazioni. La tariffa € unica e gieommisurata al 100% del volume di acqua prelevata
dal pubblico acquedotto e/o da altre fonti di appigionamento.

Art. 37

(Rilevazione dei consumi)
1. La rilevazione dei consumi presso l'utenza awidirettamente, almeno una volta all'anno, daepart
del Gestore ovvero mediante comunicazione delltetesecondo modalita preventivamente indicate
(autolettura), fatti salvi gli ulteriori accertantedel Gestore.
2. L’'Utente ha I'obbligo di comunicare al Gestore ddtlira del proprio contatore nei casi in cui verra
invitato a farlo.
In particolare, & tenuto a comunicare la lettulgpdeprio contatore nei casi in cui il personaleleitb al
rilevamento delle lettura, per ragioni non impulieddi Gestore, non possa accedere al contatorgada
di mancato ricevimento della lettura in tempo utie il calcolo della fattura, il Gestore e autpato a
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determinare il consumo ai fini della fatturaziondles base delle medie registrate dall’'utenza, o in
mancanza, da utenze analoghe; successivamentmoallaicazione della lettura da parte dell’Utente o
successivamente alla lettura del contatore da pkeitepersonale addetto, con la prima fattura utile,
compatibilmente con i tempi del sistema di fattioae del Gestore, sara effettuata una fatturazéone
conguaglio.

In caso di impossibilita ad effettuare almeno tetture, il Gestore potra procedere anche alla
sospensione dell’erogazione del servizio dandomauoccazione preventiva all’'Utente; in questa
evenienza, la riapertura del misuratore sara afitdta lettura eseguita e le spese sostenute dar&e
per i suddetti atti saranno addebitate all’'Utente.

Art. 38

(Fatturazione)
1. Il corrispettivo del servizio, fatturato all’ €hte con fattura di norma semestrale e con paganaent
norma trimestrale anche in acconto o anticipo saisami, viene determinato sulla base dei consumi
pregressi o sulla scorta di quelli riconducibili dremente in ragione del tipo di utenza. Resta ligbb
per il Gestore di effettuare il conguaglio almema wolta I'anno addebitando o accreditando allteten
la differenza tra l'effettivo consumo e quello pre® addebitato con le fatture di acconto o diciodi.
2. Il conguaglio viene effettuato applicando glaglooni tariffari rapportati al periodo intercortertra
le letture, secondo il criterio dgro-die ovvero con attribuzione dei volumi su base giaanal
considerando convenzionalmente costante il consughperiodo. Pertanto, 'imputazione dei consumi
viene calcolata in base al consumo ricavato da&fteure iniziali e finali e diviso per i giorni che
intercorrono fra queste. Il consumo medio cosi alato deve essere moltiplicato per i giorni di
competenza per stimare i consumi soggetti allersiev&riffazioni.
In caso di nuovi allacciamenti, i consumi preswaino calcolati in base ai consumi medi per tip@aogi
di utenza e sono conguagliati con le modalita soplizate.
3. Nel caso in cui il misuratore di consumi risigtiasto, tale da impedire la rilevazione dei dati d
consumo, o venga trovato privo di sigilli (per ismiatori ai quali il Gestore ha gia provveduto alla
sigillatura), o comungque manomesso, fatta comursgisa I'applicazione delle sanzioni previste dal
presente Regolamento, i consumi sono calcolat sudke dei consumi storici degli ultimi tre annino
mancanza di tale dato, sulla base dei consumttigffsticcessivamente rilevati, o, infine, dei comsu
medi per tipologia di utenza.
4. Nel caso non sia stato installato il contatdrepnsumo sara calcolato sulla base di consumiimed
degli utenti della stessa tipologia del comune afiidenza o, in mancanza, facendo riferimento ai
consumi medi di comuni limitrofi,
5. Le bollette relative ai consumi fatturati poss@ssere inviate al luogo di residenza o a qualsiae
dichiarato dall’'utente al momento della stipula dehtratto o successivamente attraverso richiesta
formale presentata al Gestore;
6. Il Gestore si riserva la facolta di modificatesistema di fatturazione, nell’ambito di quantsshto
dalla Convenzione di Gestione e dal Piano d’Amigteyia intesa con 'AATO.

Art 39

(Modalita di pagamento)
1. Il pagamento avverra secondo le modalita indicafattura.
2. In caso di conguagli particolarmente elevatr, gie utenti in condizioni di disagio il Gestosu
richiesta puo concedere la rateizzazione del pagndella fattura salvo I'applicazione degli intsie
pari al T.U.BCE piu 2 punti.
3. In caso di ritardo del pagamento saranno agptiianteressi di mora pari al T.U.BCE piu 3 punt
4. 1| Gestoredecorsi i termini indicati in fattura potra procegl€on il recupero del credito addebitando
le spese necessarie.
5. In ogni caso, qualora risultino non pagate fatfure successive e data la possibilita al Geglore
mettere in mora I'Utente mediante comunicaziondttacrecante l'indicazione delle fatture insolute.
Detta comunicazione rechera inoltre l'indicaziorelal data, non inferiore a 30 giorni dalla quelia d
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ricezione, dopo la quale il Gestore, se I'Utente aera nel frattempo provveduto al saldo di quanto
dovuto, procedera alla sospensione del servizipasalteriori comunicazioni.

Il Gestore si impegna a fornire all’'Utente copidlel@atture insolute su richiesta dello stesso.

L’'Utente moroso non puo pretendere il risarcimerdo danni derivanti dalla sospensione
dell'erogazione.

Dopo la sospensione del servizio dovuto al pratmirsina situazione di morosita e, comunque, non
oltre 45 giorni dopo la chiusura del contatore, gtégnere la riattivazione, I'Utente dovra saldartée le
fatture scadute, oltre gli interessi di mora.

Diversamente, se la sospensione del servizio peosita persiste da oltre 45 giorni, il contrattoasa
considerato risolto e sara avviata la procedunradipero crediti, ponendo a carico dell’'Utenteetidt
spese che il Gestore si trovera a sostenere. bt'gliieno caso, qualora I'Utente provveda al pagatoe
totale delle somme dovute, comprese le spese peculpero crediti, il servizio potra essere riaiv
solo a seguito della stipula di un nuovo contratiosomministrazione e previo pagamento del
corrispettivo richiesto.

CAPO VII
AUTORIZZAZIONE ALLO SCARICO
Art. 40
(Norma di rinvio)
1. Tutti gli scarichi devono essere preventivamentrizzati, ai sensi del decreto legislativo 8lap
2006 n. 152, fatta eccezione per gli scarichi duacreflue domestiche ed assimilabili, purché tigpe
guanto stabilito dal presente Regolamento e deloRewento per I'esercizio delle competenze in
materia di scarichi di acque reflue urbane e/o strihli in pubblica fognatura dei Comuni dell’Amdit
unico di Basilicata adottato dall’Aato per I'eseioi delle competenze in materia di scarichi di &qu
reflue urbane e/o industriali in pubblica fognatdea Comuni del’Ambito unico di Basilicata adotiat
dall’Aato.
2. Tutti gli scarichi sono disciplinati in funziortl rispetto degli obiettivi di qualita dei corigrici e
devono comunque rispettare i valori limite previstll'Allegato 5 alla parte terza del d. Igs. 1%2/0
3. Tutti gli scarichi, ad eccezione di quelli domngse di quelli ad essi assimilati, devono esses
accessibili per il campionamento da parte delli@@a@ompetente per il controllo nel purdassunto a
riferimento per il campionamento, che, salvo quagmtevisto dall'articolo 108, comma 4, del d. Igs.
152/06, va effettuato immediatamente a monte dltaissione nel recapito in tutti gli impluvi natlira
le acque superficiali e sotterranee, interne emeate fognature, sul suolo e nel sottosuolo.
4. L'autorita competente per il controllo & autpaia ad effettuare tutte le ispezioni che ritenga
necessarie per I'accertamento delle condizionidemmo luogo alla formazione degli scarichi. Essa pu
richiedere che scarichi parziali contenenti le ozt di cui ai numeri 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,17 15,
16, 17 e 18 della tabella 5 dell'Allegato 5 allatpderza del d. Igs. 152/06 subiscano un trattaonen
particolare prima della loro confluenza nello scaigenerale.
5. Ferme restando le disposizioni di cui al comma ¢ueate, € vietato scaricare in pubblica
fognatura sostanze potenzialmente pericolose oadaniper il personale addetto ai servizi di
fognatura e di depurazione, per la salute publaipar la fauna ittica dei corpi ricettori finalche
possano arrecare pregiudizi ai manufatti fognariale processo dell'impianto pubblico di
depurazione. L’elenco di dette sostanze é riportatta tabella contenuta negli Allegati al presente
Regolamento.
6. | valori limite di emissione non possono in @aotaso essere conseguiti mediante diluizione con
acque prelevate esclusivamente allo scopo.

Art. 41
(Classificazione degli scarichi)
1. Ai fini dell'applicazione del presente Capo, gtarichi sono cosi classificati:
- scarichi di acque reflue domestiche: acque rgfloenienti da insediamenti di tipo residenzialtae
servizi derivanti prevalentemente dal metabolistmauio e da attivitd domestiche;
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- scarichi di acque reflue assimilate alle doméstiacque reflue che, pur provenienti da insedidmen
produttivi, presentano caratteristiche qualitaggeivalenti alle acque reflue domestiche;

- scarichi di acque reflue industriali: acque refkcaricare da edifici o installazioni in cui sokono
attivita commerciali o di produzione di beni, diserdalle acque reflue domestiche e dalla acque
meteoriche di dilavamento.

Art. 42
(Disciplina degli scarichi domestici ed assimilahi)

1. Gli scarichi di acque reflue domestiche ed adsien sono sempre ammessi, nel rispetto della
normativa vigente, nonché delle norme tecnicheigtewel presente Regolamento, oltre che di quanto
fissato direttamente dall’Aato nel Regolamentoljgsercizio delle competenze in materia di scardihi
acque reflue urbane e/o industriali in pubblicani@tyra dei Comuni del’Ambito unico di Basilicata
adottato dall’Aato; essi pertanto non necessitarmutbrizzazione.
2. | titolari di scarichi domestici ed assimilaldovranno presentare la certificazione che attwtilo
scarico e di tipo domestico o assimilato al doneesti
3. Sono obbligati a presentare istanza di assimit@zad acque reflue domestiche:
a) tutti i titolari di attivitd produttive di cuilia tabella 1 del “Regolamento per I'eserciziolelel
competenze in materia di scarichi di acque refldrane e/o industriali in pubblica fognatura” adttta
dall’Aato;
b) tutti i titolari di attivita produttive che ddsbero naturalmente origine a reflui industrialine énvece
scaricano acque reflue derivanti dal metabolismanore da attivita domestiche, non ricomprese nel
precedente punto a).

Art. 43

(Disciplina degli scarichi industriali)
1. Gli scarichi di acque reflue industriali che apitano in reti fognarie sono sottoposti alle norme
tecniche, alle prescrizioni regolamentari e ai wdimite adottati dall'Autorita d'ambito con
Regolamento per l'esercizio delle competenze inemetdi scarichi di acque reflue urbane e/o
industriali in pubblica fognatura dei Comuni deliibito unico di Basilicata, in base alle carattériss
dell'impianto, e in modo che sia assicurata laldutiel corpo idrico ricettore, nonché il rispettelld
disciplina degli scarichi di acque reflue urbane.
2. Gli scarichi industriali, prima della loro immsisne nella pubblica fognatura, devono essere comfo
a quanto previsto dal d. Igs. 152/06.
3. L'immissione dello scarico industriale nella plita fognatura dovra avvenire mediante apposito ed
esclusivo allacciamento provvisto di pozzetto pgrelievo campioni, cosi come stabilito dal preéeen
Regolamento.
4. | titolari degli scarichi industriali sono tenat rispetto delle norme tecniche previste nelsprae
Regolamento.

Art. 44

(Disciplina degli scarichi industriali contenenti ®stanze pericolose)
1. Relativamente agli scarichi industriali contenesostanze pericolose di cui alla tab.3/A e tab.5
dell'Allegato 5 del D.Lgs. n.152/06, all'uscita ldettabilimento, inteso come impianto di produzione
trasformazione e/o utilizzazione di sostanze p&gsy e comunque prima della loro immissione nella
pubblica fognatura, il Gestore pud imporre le setjygrescrizioni:
a) l'installazione di strumenti in automatico chermettano di tenere sotto controllo la qualita alell
scarico, ovvero i parametri ritenuti significativionché le modalita di gestione degli stessi e di
conservazione dei relativi risultati, che devomoamnere a disposizione del Gestore per un periodo no
inferiore a tre anni;
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b) la realizzazione di vasche di accumulo a pexfeethuta idraulica da impiegare in caso di avaegid
impianti di pretrattamento delle acque reflue, agemna capacitd minima corrispondente al volume
degli scarichi prodotti nell’arco di 24 ore lavavat

c) la realizzazione di vasche di accumulo, al fiheegolare gli immissione degli scarichi in pubahl
fognatura, dimensionate tenendo conto delle esegyetdel processo dell’impianto pubblico di
depurazione in relazione a presumibili portate;

d) l'installazione di apparecchi automatici di caomamento, nonché di idonei strumenti per la misura
e/o analisi degli scarichi di sostanze pericol@sghe con registratore sigillato, che permettaerte
sotto controllo i parametri ritenuti significativi.

Il Gestore potra inoltre, di volta in volta, indiliare ulteriori prescrizioni.

Art. 45

(Autorizzazione allo scarico)
1. L’autorizzazione é rilasciata al titolare dedldivita da cui ha origine lo scarico. Nel casomdidifica
della titolarita della attivita dovra esserne detenunicazione al Gestore e, quindi, il nuovo titela
dovra chiedere una nuova autorizzazione.
2. L’autorizzazione allo scarico, ha validita diatwo anni dalla data del rilascio.
3. Il titolare dell'attivita da cui ha origine learico é tenuto preventivamente ad avanzare domdinda
autorizzazione all’Autorita d’Ambito. La domanda wilé essere corredata, come richiesto dal
Regolamento per l'esercizio delle competenze inematdi scarichi di acque reflue urbane e/o
industriali in pubblica fognatura dei Comuni delfibito unico di Basilicata, da apposita
documentazione.
4. Un anno prima della scadenza della autorizzazidntitolare & tenuto ad avanzare domanda di
rinnovo. Decorso tale termine dovra essere avamataa domanda di autorizzazione allo scarico.
5. Per gli insediamenti, edifici, o installazioaidui attivita sia trasferita in altro luogo ovverer quelli
soggetti a diversa destinazione, ad ampliamentoristrutturazione da cui derivi uno scarico avente
caratteristiche qualitativamente o quantitativareeditverse da quelle dello scarico preesistente deve
essere richiesta una nuova autorizzazione allacecave prevista.

Art. 46

(Sospensione e revoca dell'autorizzazione)
1. Ferma restando I'applicazione delle norme saanivie di cui al titolo V della parte terza dellgs.
152/06, in caso di inosservanza delle prescrizilgtiiautorizzazione allo scarico, l'autorita conepé
procede, secondo la gravita dell'infrazione:
a) alla diffida, stabilendo un termine entro il udevono essere eliminate le inosservanze:
b) alla diffida e contestuale sospensione delli@sazione per un tempo determinato, ove Ssi
manifestino situazioni di pericolo per la salutdbplica e per 'ambiente;
c) alla revoca dell'autorizzazione in caso di mémadeguamento alle prescrizioni imposte con la
diffida e in caso di reiterate violazioni che deterino situazione di pericolo per la salute puldokcper
'ambiente.

Art. 47

(Specifiche tecniche per il rilascio delle autorizazioni allo scaric@
1. Il Gestore, nellambito delle competenze fissate dalla norm@atvigente, tenuto conto della
capacita depurativa degli impianti di depurazioom& & 2000 abitanti equivalenti, valutata per
carico volumetrico, organico e azotato, tenuto @pmoltre, della idoneita della rete fognaria
pubblica, valutata secondo la tipologia, le carmtiehe tecniche, stabilisce valori limite per lo
scarico in pubblica fognatura in deroga a quedkditi dall’Allegato 5 del d.lgs. 152/06, solo pér g
scarichi che confluiscono nei suddetti impiantoler i parametri di seguito indicati in tabella

Parametri Valori Limite
Solidi sospesi totali <150/ mg/l
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BOD < 170/mg/l

COD < 375/ mg/l
Fosforo totale <7/ mgll
Azoto ammoniacale <20/mg/l
(come N)

Azoto nitrico (come <20/ mg/l
N)

Azoto nitroso (come < 0.4/mg/l
N)

Tensioattivi total < 3/mgl/l

2. Nel caso in cui la fognatura alla quale arriva éargco da autorizzare non sia servita da un
impianto di depurazione delle acque reflue urb&mii, gli scarichi devono rispettare i limiti e le
prescrizioni di cui alla Tab.3, Allegato 5 del ©4.152/06.

Art. 48

(Sversamenti anomali)
1.1 titolari degli scarichi o i responsabili di sgamenti accidentali di qualsiasi sostanza chegposs
pervenire in pubblica fognatura, sono tenuti a dam@ediata comunicazione al Gestore a mezzo
telefono, e successivamente scritta, anche segsamenti accidentali sono avvenuti all'interno di
insediamenti privati. Scopo di tale comunicazionasiste nella possibilita di immediata adozione
di eventuali provvedimenti, presso lo stabilimentella pubblica fognatura o presso l'impianto
pubblico di depurazione cui gli scarichi affluisognatti a contenere gli effetti dannosi
dell'incidente occorso.
| soggetti di cui sopra sono pertanto tenuti a segie disposizioni impartite telefonicamente o
verbalmente e successivamente confermate per tasadidgli organi tecnici del Gestore e
dell’Autorita competente per territorio.
2. In caso di possibili riflessi ambientali dovr&sere tempestivamente data comunicazione
all’Autorita d’Ambito.
3. Per scarichi di acque reflue industriali, ogisattivazione dovuta a cause accidentali dovraresse
immediatamente comunicata a mezzo telefono, e ssivegnente per iscritto, al’Ente Gestore e gli
scarichi devono essere immediatamente sospesiehfeale disattivazione dovuta a lavori di
manutenzione ordinaria deve preventivameassere concordata con il Gestore; la data di
disattivazione deve essere indicata al Gestorelettara raccomandata. Con le stesse modalita va
indicata la data di riattivazione.

CAPO VI
SERVIZIO DI TRATTAMENTO DELLE ACQUE REFLUE CONFERIT E A MEZZO DI
AUTOBOTTI
Art. 49
(Disciplina dei conferimenti)
1. Ai sensi dell’art. 110, comma 3, del D.Lgs. I8, possono essere conferiti presso impianti di
trattamento delle acque reflue urbane gestite dat@de aventi capacita depurativa adeguate ataspet
comunqgue i valori limite allo scarico e purché molenti dai comuni dell’Ambito Territoriale Ottirel
unico di Basilicata:
a) rifiuti costituiti da acque reflue che rispettinvalori limite stabiliti per lo scarico in foghaa;
b) rifiuti costituiti da materiale proveniente dalinanutenzione ordinaria di sistemi di trattametito
acque reflue domestiche previsti dal comma 3 dellld0 del D.Lgs. 152/2006 relativi ad insediament
installazioni o edifici isolati;
¢) materiali derivanti dalla manutenzione ordinaigdla rete fognaria nonché quelli derivanti dai alt
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impianti di trattamento delle acque reflue urbames, quali I'ulteriore trattamento dei medesimi tisu
tecnicamente o economicamente irrealizzabile, draali:

- acque reflue di origine mista derivanti da openaizdi spurgo, condotte e pozzetti di linea de#é
fognarie gestite dal Gestore;

- acque reflue di origine mista derivanti da opinaizdi manutenzione provenienti da reti fognarideo
impianti di sollevamento gestiti dal gestore

Non sono, in ogni caso, ammessi rifiuti proveniatdl lavaggio di cassonetti stradali della nettezza
urbana e rifiuti provenienti da canili.

2. | conferimenti possono essere effettuati esadusente da trasportatori iscritti all’Albo nazioaal
imprese gestione rifiuti in possesso di regolamratto di somministrazione con il Gestore.

3. Ad ogni conferimento dovra corrispondere un uniaoao e, dunque, un unico produttore di rifiuti

4. Al momento dell'accesso all'impianto il trasptste dovra esibire:

a. formulario di identificazione del rifiuto di cail’art. 193 d.Igs. n. 152/06, in tre copie;

b. campione preliminare del rifiuto liquido sigitee controfirmato dal produttore e dal trasporeto

c. contratto di somministrazione con il Gestore;

d. ricevuta di versamento del corrispettivo del/izén.

5. Il Gestore si riserva, in funzione delle capacitellimpianto gestito, di imporre particolari
prescrizioni, anche di tipo qualitativo, al confeento dei reflui.

6. Il conferimento puo essere pud essere sospapmionque momento da parte del Gestore, senza che
ci0 possa essere causa di richiesta di danni a'gltema tale titolo, nei seguenti casi:

a) disservizio dell'impianto di trattamento,

b) disposizione dell’autorita competente;

¢) non conformita del campione alle acque conferite

d) mancanza anche di uno dei requisiti previstgpretente articolo.

7. Nell'ipotesi di sospensione del servizio previatcomma 6 lettera a) e b) del presente articolo, il
trasportatore potra richiedere il rimborso dellens@e versate anticipatamente come corrispettivo del
servizio. Negli altri casi non si procedera allstitezione delle somme a titolo di penale.

Art. 50

(Termini e modalita di esecuzione dei conferimenti)
1. Il conferimento potra essere effettuato alledizioni e secondo le modalita fissate nel contrdito
somministrazione.
2. Lo scarico deve essere effettuato presso l'aggpstazione di attribuzione bottini, laddove prase
ovvero a monte della stazione di grigliatura.
Tali operazioni dovranno essere effettuate allagmea di personale incaricato dal Gestore.
Il Gestore si riserva, in funzione delle capaciedl’idnpianto gestito, di imporre particolari presgoni,
anche di tipo qualitativo, al conferimento dei vefl
3. Il conferimento puo essere sospeso in qualungpento dal Gestore, senza che ci0 possa essere
causa di richiesta di danni, nei seguenti casi:
a) disservizio dell'impianto di trattamento;
b) disposizione dell’autorita competente;
c¢) non conformita del campione alle acque reflugfexite;
d) mancanza dei requisiti richiesti per il confegimo.
4. Nell'ipotesi di sospensione del servizio prexvigt comma 3 lettera a) e b) del presente artidolo,
trasportatore potra richiedere il rimborso dellens@e versate anticipatamente come corrispettivo del
servizio. Negli altri casi non si procedera allstitezione delle somme a titolo di penale.

Art. 51
(Richiesta di somministrazione)
1. Per ottenere la somministrazione del servizitbbattamento delle acque da conferire, il trasporéa
deve presentare alla Societa I'apposito modul@hiesta debitamente compilato e sottoscritto séoon
lo schema previsto negli Allegati al presente Rag@into.
2. Nella domanda dovranno essere indicati e autfcati ai sensi di legge:
a) dati anagrafici e fiscali dell'autotrasportatore
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b) estremi iscrizione all'Albo nazionale impresstgmi rifiuti;

) provenienza geografica dei reflui e impiantospeeil quale si intende effettuare il conferimento;

d) tipologia dei reflui da conferire secondo lassificazione di cui alle lettere a), b) e c) denooa 1
dell'articolo 49 del presente Regolamento e caiiatiehe degli stessi;

e) volume presunto dei conferimenti nel periodealidita del contratto.

3. All'atto della presentazione della domanda dortaessere versate dall'interessato le relativeespe
per oneri di istruttoria, come stabiliti nell’alle al presente regolamento.

. Art. 52

(Perfezionamento e durata del contratto)
1. Alla sottoscrizione del contratto si provvedpravia verifica della capacita depurativa dell’ieupio
in relazione alla quantita e qualita dei reflui danferire ed a seguito di comunicazione all’auéorit
competente ai sensi del comma 3 dell’art. 110 d1I§2/06.
2. Dalla data di sottoscrizione del contratto dsportatore € autorizzato ad accedere all'impidnto
trattamento alle condizioni stabilite nello stesaa@onformita alle norme del presente Regolamento.
3. Il Contratto ha la durata di un anno non probiga
4. Per quanto non espressamente previsto nel pee€sapo si rimanda alle norme, per quanto
applicabili, previste al precedente Capo Il.

Art. 53

(Controlli)
1. Il Gestore si riserva di procedere preventivameed anche successivamente al conferimento, alla
verifica delle acque reflue al fine di accertareclanformita delle stesse a quanto dichiarato nel
formulario di identificazione e al campione prelivare.
2. 1l controllo verra eseguito da personale delgi&a o incaricato dalla stessa che procedera al
prelievo del campione direttamente dall'autobofiema che avvenga l'immissione delle acque
nell'impianto.
3. In caso di controllo preventivo, il campione verarificato direttamente sull'impianto tramite
controllo visivo (presenza di fasi oleose) e oiNat (odore di idrocarburi e solventi). Qualora il
controllo rilevasse una palese non conformita dielte conferito, il Gestore si riserva di respimgel
carico, rifiutando il conferimento, dandone evidesal formulario nella parte riservata alle anniotaiz
a mezzo di apposita strumentazione alla presenzeadportatore.
4. In caso di controllo successivo, il campionejtoafirmato dal trasportatore, verra analizzatospoe
un laboratorio del Gestore nel giorno e ora comathal trasportatore. Questi puo richiedere un'alig
del campione prelevato e puo presenziare alletattiv analisi o delegare persona di sua fiducia.
5. Nel caso in cui l'analisi accerti la non confaéndelle acque a quanto riportato nel formulario d
identificazione o al campione preliminare, il tragptore sara tenuto a versateGestorela somma di
€. 516,46 a titolo di penale, oltre alle spese gleaccertamenti analitici di laboratorio, comelbsli&
nell’allegato al presente regolamento; salvo i nagglanni all'impianto ed all'ambiente derivanti
dall'immissione delle acque reflue conferite, ttistd non conformi.
6. In tutti i casi di non conformita previsti dalegente articolo il contratto e risolto di diritt. facolta
del Gestore procedere alla sospensione di alttbghiacontratti eventualmente in essere con losstes
trasportatore.

Art. 54

(Tariffa)
1. La tariffa per il servizio di trattamento deleque reflue conferite a mezzo di autobotti pregso
impianti gestiti dal Gestore e determinata dalltéita d’Ambito.

Art. 55
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(Clausola risolutiva espressa)
1. Il Gestore dichiarera la risoluzione del contratliosomministrazione, senza ricorso all'autorita
giudiziaria, nei seguenti casi:
a) ripetute violazioni da parte del trasportatdie @orme di cui al presente Regolamento;
b) mancato versamento, entro trenta giorni dallawucazione del Gestore, degli oneri a titolo di
penale di cui al presente Regolamento.

CAPO IX
CONTROLLI
Art. 56
(Personale addetto al controllo)

1. Il Gestore dispone di un proprio servizio dittoto territoriale e di propri laboratori di ansiliaventi
i seguenti compiti:
a) controlli degli scarichi immessi nelle pubblidiognature gestite dal Gestore e delle acque reflue
conferite presso gli impianti di depurazione;
b) controlli di qualita delle acque durante l'inteiclo;
c) controlli degli impianti interni degli insediami& al fine di verificarne la conformita a quanto
stabilito dal presente Regolamento;
d) controlli sulle fonti di approvvigionamento dige da quelle fornite dal Gestore che, a norméadell
26 comma 2 della legge n. 36/94, I'Utente e teaudenunciare al Gestore.
2. L'Utente e obbligato a consentire l'accesso Ifdfettuazione delle operazioni di controllo al
personale debestoreappositamente incaricato.

Art. 57

(Esecuzione dei controlli)
1. I controlli sono effettuati sulla base del pangma appositamente predisposto dal Gestore.
2. Al fine del controllo degli scarichi, il prograna sara redatto tenuto condella frequenza di
campionamento prevista dal d. Igs. 152/2006.
3. Qualora nel corso delle attivita di servizio sedritorio, si rendesse necessario effettuareriatie
rilievi rispetto a quelli programmati e disposti,psocedera a redigere un apposito rapporto nelequa
oltre alla motivazione verra riportato ogni fatievante conseguente l'indagine svolta.
4. Per quanto attiene alle modalita di esecuziaiie éspezioni ed alle modalita di prelievo campion
vanno applicate le procedure stabilite dalla reéatiormativa di riferimento.

CAPO X
NORME TRANSITORIE E FINALI
Art. 58
(Applicabilita del diritto comune)
1. Per quanto non previsto nel presente Regolansemio applicabili le norme di legge.

Art. 59
(Obbligatorieta)
1. Il presente Regolamento é obbligatorio ed efécper tutti gli Utenti e costituisce parte intedeae
sostanziale di ogni contratto di somministrazis®nza che ne occorra la materiale trascrizione.

Art. 60

(Sanzioni e penali)
1. Ciascun Utente e tenuto a rispettare gli obbkghdivieti contenuti nel presente Regolamento.
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2. Ogni violazione pud essere accertata e condeslalte Autorita competenti e dal personale del
Gestore abilitato. L’applicazione delle penali pséx dal presente Regolamento non pregiudica oiteri
responsabilita di natura civile, penale o ammiaista a carico del contravventore

3. Salvo che il fatto costituisca reato, si applicde sanzioni amministrative previste dal D. Lgs.
152/2006.

4. Nell'eventualita che il Gestore accerti, nel stordell’ordinaria attivita di gestione e controllo,
violazioni delle disposizioni di cui al D. Lgs. 188, provvede ad informare senza indugio I'Autorita
Giudiziaria.

5. Qualsiasi danno alle infrastrutture del Servizdrico Integrato causato da manomissione,
trascuratezza o trasgressioni al presente Regotanoeda qualsiasi altra causa imputabile all’'Utente
sara riparato a cura del Gestore, con addebittameresponsabili del danno.

6. L’'Utente sara tenuto al pagamento, a titoloatigle, degli addebiti per le ipotesi previste megali
articoli del presente Regolamento.

Art. 61
(Reclami)
1. Per la materia dei reclami si rinvia alla Cadglla Qualitd del Servizio Idrico Integrato. Ogni
comunicazione degli Utenti al Gestore, deve egseitrata in forma scritta, per posta, tramite eipma
direttamente presso le sedi territoriali.

Art. 62
(Controversie)
1. Il Gestore non si assume alcuna responsabdit@gntroversie relative a rapporti intercorsi o
intercorrenti tra utenti e altri soggetti terzi.INaso in cui venga adita I'’Autorita giudiziaria, s
riconosce competente quella ordinariamente comfgetenorma del Codice di Procedura Civile.

Art. 63

(Trattamento dei dati personali)
1. Titolare del trattamento € I’Acquedotto Lucarqmma®on sede legale in Potenza, via Pasquale Grippo
snc (C.F. e P.IVA 01522200763), nella persona dellsgale rappresentante. Il Gestore garantisce che
il trattamento dei dati personali (ed eventualmeditequelli sensibili) forniti dagli utenti, ovvero
acquisiti nell’lambito dell’attivitd da questi svaltsi svolgera sempre nel rispetto dei diritti|eléberta
fondamentali, nonché della dignita delle persosieliie, con particolare riferimento alla riservateez
alla identita personale, anche quando si trattobdiunicazioni ed invio (anche all’estero) dei dgissi,
nei limiti e per gli scopi previsti dalla Legge. sensi della d. Igs. 196/2003, tutti i dati sonccati e
registrati in modo lecito e secondo correttezza |@énalita sopra indicate, e sono trattati c@usilio
di sistemi informatici e di apposite banche datitérmini non incompatibili con tali scopi. E’ cude!
Gestore far accedere a tali trattamenti solo palsocompetente a cio abilitato, nonché utilizzea d
esatti ed aggiornati, completi e non eccedentietispalle finalitd per le quali sono raccolti o
successivamente trattati.
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