Q

Acquedotto
Lucano s.p.A.

Bilancio di sostenibilita 2020



acquedottolucano

\ BILANCIODI
Y2 SOSTENIBILITA

AN,

www.acquedottolucano.it

mREEE Y w sEEECE



INDICE

Lathern agl Smlom Ol O el 5
M T o o G e e e e
Ermergenza Covid-19..._.. L

1. IDENTITA AZIENDALE ............ i
14 Chi siamio.
111 1l servizio idrico integrato - RegOIBZIONE. ... e ——— 2
1.2 Mission & valori... s e
1.2.1 Sostenibilith. e A
1.2.2 Sclidarieta e resilienza -

1. GOVERNO AZIENDALE
e 4 B T el ¥ (7 e | |- PR L NSRRIy ST PO, s gy =

22 Trasparenza ¢ legalith - Sisterni di controlle
e [ T [T L =cleiit

Z.2.1 Modello di organizzazione gestiona &
controllo ex D.Lgs. 23101 "

B2, SISTEME PriIVECY . s s ssaissatsmmsios

2.2.3 Piano triennale di Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza

2.2.4 Codice Etico, i P

225 Sizterma o deleghd B ProCUM..... s ———————————
4.2.6 Sistemi di certificazione. A
3. LE RELAZIONI| CON GLI STAKEHOLDER

FEETETTITaTY

&, ECOSISTEMA DI RELAZIONL.......co.ococcscssmsrrmsssmsmsrsssssmsssmssmssmarmsssm s mssmsissss
B SOVING T TOTTIEONIO. st srmssmsrmmrassmmsrase areas s s st ey s sy
£.11 |l Regolarmento e la Carta del Servizio Idrico Integrato.....eee. .
2 Sarvizl @ tutels Aol MUbENES . i ——————————————
&.21 Campagne di comunicaziones verso gli utenti AR, 3

17
18
= 5
72 K82 BoNUE T I I I e csimsmssmsesmsssia s eiasmimssss ottt s sem s
2=
6
28

B #.3 La conciliazione e | rapporti con le

ASSoCBZION] Cal CoNMEUETIBTON. ..o mesmmim bt s s miesmsitents

£.4 || Servirio di Conciliazione dell’Autorith e lo Sportallo per il
Consurmators Energia & Ambiente. e s i

&5 | e Tariffe a le bolletta.
&£5]1 La Fattura:lm& o

&6.] Bonus sociale idrico.... e

5. IL CAPITALE UMANO gL >
T R R e A S i L R TS ko SRR ;
B MmO B O e e &
53 La valorizzazione ¢ valutazione del personale dipendente... ...
53,1 La diversita fa la differenza
5.4 La Formarione del persanale e progetti di sviluppo.......
5.4.] La collaborazione con la Water Academy

di Acquedotto Pugliese
5.5 Le relazioni sindacali e industriali..... ... 2D
B.E Salute e Sicurezza dell'ambiente di [EVOro.. e ——
BB Infortunl............ FRE
E.T Welfare aziendale _——

6. CESTIOMNE E DIALOGO LUNGO Lll':hTEHﬁ.DIFﬂHII'I'UHA.._. uuuuuuuu

61 Gestione degli approvwigionamenti i
B Ut dl O . it s it z

7. SERVIZI E AMBIENTE =,
71 Gestiona delle reti & degll impianti
711 Captazione e Approvvigionamanto: | prelievi idridi.......... e
7111 Le perdite.

o

288

ARREEIFRIFIIS N=Z0ERRRN



71.2 Potabilizzazions....... il st laiva

Limpianto di potabilizzazione del CAMASIraL. ...ccmmmmmmimmmm——————
Limpiarto di potabilizzazione di Montalbano Jonieo.. ... i
Monitoraggio potabilizzatore Camastra e Montalbano Jonito.. mmmemmmmms
713 Distribuzione..... — S L BT
714 Collettamento e depurazione delle acque reflue
TLE | Tanghi di G FEE O, e s i ————————————————————————
TLE Il trattamento degli SCAfCHI s ms

72 | controlli sulla qualitd del'acqua........cceummmeu———————

7.2 Gastione delle non conformitd @ reclami....ceewmnsmeme i .
722 Obblighi del Decreto Ministeriale del 14062017 .o
73 Consumi anergetic ek S
73.1 Programma per |l risparmio energetico....
73.2 Produzione di enargia da fonti rinnovabili - Fotovoltaicl ...
733 Produzione di energis da fontl rinmovabili - Fonte eolta. .-
7.5 Interventi di efficientamento energetico - Stazioni di

sollevamento idriche.. e e e o e O
73.5 Emissioni A P

74 Innovazione. e e B s s pn i i R
T4.1 Ricerca o, i T e G TR L
7.4.2 Investimenti per |a Basilicata

T43 Programma per il miglioramento delle infrastrutture.. ...
8. PERFORMANCE ECONOMICA.........c.ciom s s s s
8.1 Valora aggiunto generato e distribuito.....—....

B2 | contributi in conto ESerciZioy. .. e e —————— -
B G e I e e L
CRI CONTENT INDEX. ... R
Allegati

| centri operativi

La carta dei dati; territorio, abitanti, utenze, reti, impianti



Lettera agli STAKEHOLDER

La redazione del bilancio di sostenibilité 2020 ha
rappresentato per Acguedotto Lucano una sfida
ancora pil stimolante in considerazione degli
eventl occorsi @ causa delfemergenza epidemio-
logics do Covid13 che, Inevitabilments, ha
condizionato le vite di egnuno di noi ma anche
l'organizzazione aziendsle, Nel documents sono
stati rendicontati i dati e le informazioni utili a
dgescrivere  gli  impatti amiientall, sociali ed
economici legati alllattivita posta in essere da
Acquedotto Lucano nel corso del 2020.
Lemergenza sanitaria di proporzionl  globali
tutt'ora in corse, ha aperto nuovi scenar anche sulle
gestione del servizio idrico Integrato, sensibilizzan-
oo Whtericmmente il gestore e it gl operatorn del
servizio idrico, lato sensu intesi, ad innealzare il livello
di efficienza del servizio stesso, ponendo in essere
tutti gli strurmenti utili @ necessari @ garantire la
disponibilita idrica.

Acguedotto Lucano, noncstante le innumerevoli
difficolty incontrate, sin dallinizio dells pandermia,
ha garantito la continuita del servizl essenziall. Sono
state adottate le dovute misure 3 tutels della salute
€ della sicurezza dei Bvoratori e di tutti gli stake-
holder nel pieno rispetto dei provwediment], dells
raccomandazioni del Governo centrale e periferico,
ronché delle aftre Autorith. Inocltre, attraverso
ladozione diuno specifico Protocollo di sicurezza di
concerto con le partl sindacall, Acquedotio Lucano
& & impagnato a fornire un servizio afficients ad
efficace, idoneo a garantire ai cittadini Futilizzo
della risorsa, oggi pil che mal preziosa ed indispen-
sabile a tutelare le nostre vite.

Diviene, infatti, indfferibile la gestione sostenibile
della risorsa anche alla luce dell'ultima direttiva
approvata dal Parlamento Europeo a fine dicembre
2020 Quest'uliima punta a8 migliorare la qualitéa
dellecous arogata, a ridurre gl sprechi difronte alla
continua riduzZione dei bacini idrici, a garantire
laccesso pil ampio, sicure e consapevole all'acqua
potabile & maggiore trasparenze verse | fruitor, A
tal proposito, considersto che i Ministero della
Salute ha, Inoftre, recepito la Direttiva UE 20151787,
imroducendo 'cbbligo di adozione del ‘Water
Safety Plan - Piano di sicurezza deli'acqua [P.5.A.)
per i sistemni di gestione idro-potabili, |a societa ha
sottoscritto un contratto di ricerca per la collabo-
razione scientifica con I'lstituto Superiore di Sanita
155,

Ogni giorno h/24 lavoriamo
al serviziodella comunita

FCISIamosem pre

& actuedotiolucano

Obiettivo & lo svoigimento di sttivita riguardanti lo
sviluppo di un P.5.A. e la verifica dell'idoneita e con-
formita alla Direttiva (UE) 20151787 nelle filiere
idriche  Sinni-Montalbano, Agri-Basento @
Vulture-Melfese.

Nel 2020 & steta completata la matrice del rischi
per lo schema Sinni-Montalbano ed & in coso |8
relativa valutazione. In considerazione della valenza
strategica che il gestore ha riposto nel Piano di
Sicurezza dell'Acgua e della volontd di anticipare il
termine di adozione del Water Safety Plan, per 1
sistemnil di gestione idropotabill previsti per legge,
entra il 31 dicembre 200, Acquedotto Lucano mira
all'adozione del PEA per gli schemi idricl Metapon-
tino & Agri-Basento,

Cid premesso, la sostenibilith della risorsa, sociale,
ambientale ed economica & della sua gestiona
significa, per Acquedotio Lucano, sostaners la cra-
scita ambientale & sociale, con azioni in linea con gli
obiettivi di sviluppe scstenibile dell'Agenda ONU
2030,

Questo avviene grazie ad un sistemna di coopera-
rione ed una alleanza salda tra 1l soggetio affidata-
rio & gestore del servizio, gli organi istituzionali, k=
imprese, @ i cittadini. Questultimi considerati |
primi promaotor del miglisramento. Anche | siste-
rma bancario gioca un ruslo importante per renders
rmaggiorments accessibill forme di sostegno finan-
Liario necessarno a coprire gli imvestimentd struttu-
rali che non possono trovare idonea copertura solo

con capitale proprio del gestore.



Cartaments, oltre agli interventi in corso di proget-
tazione e realizzazione, lattuazione di ulteriori
importanti interventi di efficientamento ed Imple-
mentazione del sisterna idrico integrato potrd
essere agevolata dai fondi del Recovery Fund, dalla
nuova programmazione comunitaria 2080-2027 e
da ulterion fondi comunitar, nazionali & regionali,
costruends cosi un nuovo Sistema organzzativo
con tutti gli attori coinvolti nel “sistema acgua”™
superando gli ostacoli e valorizzando | fattori che
possono generare sostenibilith, affidabilita, com-
petitivith e sviluppo territoriale.

Molta sttenzions continua ad essere rvoits, da
parte del gesiore alla ricerca e allinnovazione
affinch@ anche nel settore idrico si possa pensare al
completamento della cosiddetta economia circo-
lare pensando al recupero e al riutilizzo della risorsa
SEmpre pil scarsa.

Altrettanto costante & limpegno societario verso
una culiura aziendsle indirizzata alla trasparenza,
legalita e cometiezza, tanto che, nel corso del 2020,
@ stato concluso i1 processo di aggiormamento ed
adeguamento del modellc di organizzazione,
gestione @ controllo ai sensi del D.Lgs. 231/, alli-
neandolo alie recenti modifiche legislative ed
approvando con atto n. 127 del 25 dicembre 2020 il
nueve Modello 23X,

Melllambito del necessaric rafforzamento
rapporti di fiducia tra la Societd ed | suoi
stakeholder @ con intento di ottenere sempre
maggicri riconoscimentl in termini di affidabilitd e
trasparenza defle azionl, nel corso del 2020 ta Soci-
etd ha posto in essers diverse attivith di notevole
irmpatto,

In primng luogo sono state espletate le procedure di
gara par I'scquisiziona di beni e servizi principall,
quali depurazione, autocespurgo, scllevamentl,
manutenzioni su adduzioni, reti idriche e fognarie, e
altro, sia direttarmente dalia Societd, sia attraverso la

dai

SUA-AE a seconda della competenza, utilizzando
procedure ordinarie & non in deroga.

sempre nell'ottica di meggiore trasparenza e
garanzia versc gli stakeholder, la Societd gia da
divers! annl & impegnata ad ottenere le certificazio-
mi in importanti @ strategici settori aziendali. In
particolars, nal 2020, oltre al mantenimanto ordi-
nario del sistemi di gestione, gid ottenuti nel
sstemi irformativi & melle vigilanze igenica, ha
raggiunte wun importante traguardoe in materia di
risorse urmane attraverso la certilicazione di qualita
LNl EN 150 20073005 che risponde proprio alla
necessitd di elevare le¢ performance complessive
dellintera organizzazione aziendale. Altrettanto
importante per garantire un adeguato controllo
amministrative, fiscale e finanziaric della Societd, &
stato il riconoscimenta, nel 2020, della certifica-
zlone di qualitd LNIEN IS0 90012005 della Dire-
rione Amministrazione & Finanza a garanzia della
corretta gestione del sisterni e delle risorse contalbi-
[ Dopo aver ottenuto la certificazione del sistema
di gestione della gualith, il laboratorio della Dire-
Zlone di Vigllanza Iglenica di Acquedotio Lucano
Spa, e 2020, Inoltre, ha consaguito la certifica-
zZione di accreditarmento in conformita alla norma
LN EN ISO/IEC 170252005, da parte di ACCREDIA.
Mel corso del 202 'obiettive del gestore & 1l con-
sequimanto della certificazione UNI EN 150
90012005 delle due restanti Direzione Commerciale
& Direzione Operativa par pobter conseguire, ral
2022, lambizioso obisttive di certificars tutta
laziamda.

E' proseguitc limpegno della societd verso i
mondo scolastico, attraverso il completamento, nel
primi mesi del 2020, del progetto di alternanza
scuola-lavoro e || mantenimento delle comvenzion
con diverse Universita per Nesplatamento dei tiroci-
ni non curriculart

O

Mella predisposiziorne del presente bilancio, per |a
prima wvolta, sono stati coimvolt] tutti i principali
stakeholder di Acguedotic Lucano atireverso |z
somministrazione di un appositc guestionario che
trovera, senza dubbio, la giusta implementazions
per il prossimo futuro, onde oftenere una Maggions
partecipazione, degli atton tutti del senvizio idrico
integrato, agli obiettivi per la gestiona della prezio-
risorsa comune. L'obiettive del gestore &, infatti,
ottenere, nel corso del 2021, un bilancio di sosteni-
bilita ancor pil dettagliato @ rispondente alle aspet-
tative degli stakeholder, anche in allineamento con
gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dellAgenda
2030 delle Mazioni Unite e con |a necessita di adot-
tare wun approccio ntegreto, nonché concrete
misure per affrontare le complesse sfide ambienta-
Il, scciali ed economiche divenute oggi, alla luce
anche dell'emergenza che wviviamo, ancora pil
indifferibili ed ambiziose.

Il mio sentito ringrazlamento va al Comuni Soci per
la eollaborazione sernpre manifestata nel ricercans
le soluzicni alle problermatiche del territorio; alla
Regione Beasilicata e all’'Egrib per la sinergia e |a
condhvisione di azionl, nonchs a tutto il personale di
Acquedotto Lucano per MNmpesgno profuso nell'af-
frontare le complesse sfide guotidiane e nellac-
crescere la soddisfazione degli utenti finali del
sarvizio idrico integrato, anche e soprattutio
durante guesto importante e delicato periodo
emerganziale, nonostante il quale & stato sempre
presante,

AMMINISTRATORE UNICO



NOTA METODOLOGICA

Il presenta Billancio di sostenibilith & stato redatto da Acquedotto Lucano Spa come un eser-
cizio di natura volontaria, guale struments d informazione e comunicazione trasparente verso
I propr stakeholder di tutte fe sttivitd aziendali e dei relativi impatti In ambite economica,
sociale ed ambientale,

La rendicontazione riguarda il pericdo dal 1* gennaio 2020 - 31 dicembre 2020 ed & stata realiz
zatain conformitd alle Linee Cuida del GRI Sustainability Reporting Standards (DRI Standards),
secondo il Ivelio di appiicazione "Core”, in particolare seguendo | principi fondemental di
definizione e di qualita previsti dallo standard CRI, quali: inclusivita degli stakeholder, contesto
di sostenibilita, materialich, completezza, accuratezza, equilibrio, chiarezza, comparabilita,
affidabilith & tarmpestivica

Il perimetro dei dati e delle informazioni riportate si riferisce alla societd Acquedotio Lucano
SpA

Evertuali limitazioni dellinformative sono riportate in nota, cosl come il ricorss a stime ed
approssimazioni nel calcolo degli indicatori. Corme richiesto dallo Standard, |a fase di raccolta
dei dati & stata preceduta dallo svolgimento della cosiddetta "Analisi di Materialitad", attivith
finafizzata a identificare le termatiche significative e riferite all'area economica, sociale ed am-

bientals, che possono influenzare le scelte strategiche dell'organizzazions ¢ degll stakeholder,

La redazione del presente docurmento ha coinvolto trasversalmente tutte le funzioni aziendall.

Il documents @ composio da 8 capitoll che trasmettono tutte ke dimensioni delle attivita
dell'organizzazione, partendo dalla sua identita azigndale. Seguono gli ambiti in cul sl declina
la sostenibilithd deifazienda: la relazione con | propri stakehclder [utentl, dipendenti e fornitari),
Ia relazione con 'ambiente & i risultati economicl.

Ogni feedback degli stakeholder & utile a migliorare 'impegno di sostenibilitd della Societa e
della sua rendicontazione.

Il presente bilancio di sostenibilith, approvato con determinazione . 78 del 16 Glugno 20
dall’Amministratore Unico della societd & diffuso successivamente mediante:

- la pubbiicaziona sul sito aziendale https:fwww.acquedomolucanait)';

= la consegna cartacea al principall stakeholder ed al personale dipendente.

In ecccasione dell'Assemblea del Socl per lapprovazione dal bilancie di esercizio 2020, il
presente bilancio viene distribuito al soci stessi.

O



EMERGENZA COVID-19

Come noto, Fanno 2020 & ststo caretterizzato dal diffonders! di un'emergenza
sanitaria a Iivello mondiale che ha modificato le vite di clascuno di noi e || modo di
aperare in diversi ambiti lavorativi compreso quelio relativo al servizio idrice inte-
grato, Acguedotto Lucano ha fronteggiate la pandemia sin da subito, contempe-
rando la necessita di garantire la continuita del servizio con la necessita di tutelare
la sicurezze e ia salute sia del personale dipenderte che degli stakeholder,

Sono stati adottati idonei protocolli di sicurezza e tutie le necessarie misure per
contenere ¢ prevenirg la diffusione del virus allintemno della societa; tutti i
dipendenti sono stati dotati di idonei dispositivi di sicurezza, quali mascherineg,
igienizzanti, guanti monouso, visiere protettive ecc, Sono state divulgate periodi-
camente informative al personale dipendente sulfadozione delle misure di
sicurezza, e pid in generale sono state adoiiste tutte e misure suggerite dal Go-
vermno e dalle part sociali nel diversi DPCM emanati dall’d marzo 2020, dal proto-
collo di intesa sottoscritto tra Govemno e partl sociali in data & marzo 2020, tra cui
Futiiizze di modalita di lavoro da remoto, quale misura emergenziale utile ad
ampliare uiteriormerte & in via eccezionale lz plates dei dipendenti abilitati a
prestare attivita in luogo diverso da guelio lavorativo, la fruizione di ferie pregresse
2 permessi retribuiti previsti dagli istituti contrattuali. Durante il lockdown sono
stati chiusi tutti gli sportelli al pubblico e contestualmente sono stati implemen-
tati i servizi di call center e strumenti digitali per il ricevimento degli utenti su
appuntarmantio per evitare assermbramenti.

Potenza, scavi in via dell’Edera
perriparare unacondotta idrica
HCIsIamose mpre

& acguedottolucano



Continuiamo a garantire i servizi tutelando
utenti e dipendenti grazie allo smart working

#cisiamosempre

& acquedottolucano

E' stata sottoscritta la regolarnentazione delle misure per 1| contrasto @ il con-
tenimento deila diffusione del virus Covid- 19 negli ambienti di lavoro, predis-
posta sulla base del "Protocollo condiviso di regolamentaziene defle misure
per il contrasto & il contenirments della difusione dal virus Cowid-19 negli
armbient di lavaro del 24 aprilke 2020, sottoscritto tra CGoverno e Parti Sociali®.

Allinterno della societd & stato, altres], costituito un comitato per Fapplica-
Zione e la verifica deile regole del protocolio di regolamentazione con |a parte-
cipazione dei raporesentanti dei lavoraton per la sicurezza, che periodica-
frente 5 riunisce par un maoniboraggio costants e per adeguare eventual-
menta le arsfoni societarie slla nermativa in continua evelurione.

La societd ha, inoltre sottascritto con @ parti sindacali un verbale di esame
congiunto per i ricorso alle integrazioni salarfali ex DL 18/2020 a fronte delia
riduzione transitoria dell'attivita lavorativa, garantendo al personale ammesso
al Fis la totale integrarione salanale 2 gli assegni familiar anche attraverso il
sostegnog econdomico da parte del verticl ariendall che hanno disposto fa
decurtazions sul proprl compensi per concorrers agli oned sostenut| dalla
sociatd in attuazione dell'accardo sottoscritto.

Pur mantenendo sempre alta 'attenzione si attesta, al momento della stesura
definitiva del presente bilancio di sostenibilita, la graduale ripresa di quasd
tutte e atthita in presanea, rispettando condizionl di salubrita e sicurazza
negli amblent di lavors che assicurano al personale dipendente adeguati
Ivelll di protezione.

Acguedotto Lucano, Inoltre, ha potuto mostrare vicinanza al territoro in
fguesto particolare momento emergenziale 0 occasione dellallestimento
nella cittd di Potenza e di Matera delle tendostrutture da campo necessarie
alla gestione sanitaria dell'smergenza Covid-13, donate dallo stato del Qatar
all'italia ed in parte destinate alla Regione Basilicata.

Il gestore ha manifestato alla Regione Basilicata, con il supporto dell’'Egrib, la
massima collaborazione per lattuazione degli interventi necessari all'allesti-
mento degli cspedali da campo, per lespletamento delle attivita connesse
con |2 fornitura idrica e scarico delle acque reflue e per la realizzazions delle
opere di infrastrutturazione dalle ares destinate.
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1.1 CHI SIAMO

La Societa opera nel settore del servizi gestendo tutte le attivitd inerenti Il Senvizio
Idrico Integrato (ciclo integrato dell'acqua, fognature e depurgzione delle acque
reflue urbane), cosi come originariaments previsio dalla Legge 36/94 (cd Legge
Galli) ® successivamente dal Dlgs. 152/2006 (cd Decrete Ambientale), nonché in

ossequic alle disposizioni della Legge Regionale 63/96 e della discipling dei servizi
pubblici locali di cui al Dugs. 2672000 e sm.i. neil'unico ambito territoriale (ATO) di

Basilicata costituito da tutti | comuni della Besilicata ad eccezione del comune di
Rotonda (FZL

Nasce nel 2002 per la gestione del servizio idrico integrato sul terrtoric della
Regione Basllicata in virtd di una concessione trentennale, con scadenza al
NN2f2032 (ambito temporale massimo previsto per legge). Nal corso dellanno
2002 molti sindadi lucani danno impulso alla costituzione di Una societd per azioni
interamente partecipata dai Comuni della Basilicata & destinata ad acquisire
dall'Autorita dAmbito [AATO) la gestione del servizio idrico integrato. £ guelic
I'anne in cui viene delineato il guadro organico degli strumenti per la gestione del
sisterna idrico integrato regionale. 1| 25 luglic del 2002 la Giunta regionale approva
la ‘comwenzione tipo per regolare | ropporti tra AATO e gestore del senizio idrico
integrato” ed il disegno di legge relotivo Tole forme e modalitd di trosferimento
del persongle af soggetti gestori del servizio ldrico integroto apportenente olle
amministrozioni comungll consorgl e degli entl pubblicl odibit allo stesso
servizic” La gestione del servizio idrico, primma della costituzione di Acquedotto
Lucano 5.p.A, ers affidata In &4 comuni lucani, su 131 complessivi, ad Acquedotto
Pugliese 5.p.A,, gestore del servizio idrico anche nelia regione Puglia, menire nei
resianti 87 Comuni 1 servizio era direttamente gestito in autonomia dalle ammi-
nistrazioni comunali.

11 30 luglio 2002, per effetto della delibera n. 19 dell'Assemblea dei Sindaci dell'Au-
torita d'Ambito, in attuazione della Legge Regionale n. 63/96, viene costituita
Acquedotto Lucano S5p.A. ed affidata alla stessa, per una durata trertennale, la i
gestione del servizio idrico integrat su tutte il territoro della Regione Basilicata. regione

La sede legale della societd, attualmente, & ubicata in Potenza alla Wia Pasquale
Grippo, 1, mentre opera sul territorio attraverso | costituiti 7 Cerntrl Operativi:
Poterza, Potenting, Materans, Vulture-Malfese, Metapontino, Valle dell’Agri e
Poliine-Lagonegrese, comprendenti ciascuno al propric imerno gli uffici di zona,
cui afferiscono | diversi comuni sentl, -

O



Larea gestita comprende 130 comuni della Regione Basilicata 549.858
gbitanti (escluso comune di Rotonda), @ 299.977 utenti ed una dotazione
infrastrutturale (di proprieta degli Enti Locali concedenti) costituita da
circa 15.000 Km di reti idriche e fognarie, da n. 175 impianti di depurazione,
da n. 841 serbatol, da n. 235 impiant] di sollevamento fognario, da n. 374
sorgent e n. 41 pozzi e da n, 2 impianti di potabilizzazione.
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Apricla
Albano di Lucania
Armiento
Bahmano
Barile
Brienza
Cahlvelio
Cancellara
Castelluccio Inferiong
Castelsaraceno
Chiaromonte
Corleto Perticara
Ferranding
Forenza
Caraguso
GCorgoglione
Crumento Nova
Lagonegro
Lauria
Margico Muowa
Matera
Missanello
Montemilons
Mura Lucanao
Mo Sird
Palazzo San Gervasio
Ficarmno
Pignola
Pormarics
Rapone
FRivalla
Ruoti
San Chirico Muovo
San Fole
San Mauro Forte
Sant'Angelo Le Fratte
Sazen di Castalda
Scanzanc Jonico
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THa
Trecchins
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WVanosa

Viggiano

Accatiurg
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Arella
Banzi
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Brindisi di Montagna
Calvera
Carbone
Castelluccio Superiore
Castronuovo di Sant'Andrea
cirigliano
Craco
Fardella
Franmcavilla in Sinni
Genzana di Lucania
Crassano
Cuardia Perticara
Latronico
Lavalla
Marsicoveters
Melfi
Moliterno
Fontermurro
Mernali
Olivets Lucano
FPaterno
Pietragalla
Pisticeci
Potenza
Risnera in Yulturse
Roocanowva
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San Paclo albanese
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SErsn
Teana
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Wietri di Potenza
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Anzi
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Bernalda
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Campomaggiong
Castelgrande
Castelmezzano
CErs0simo
Colobraro
Episcopia
Filiano
Callicchio
Ginestra
Crotole
Irsing
Laurenzana
karatea
Maschito
Miglicrico
hMontalbanc Jorico
Montescaglioso
Moepoli
Oppido Lucano
Pescopagano
Pigtrapertcsa
Fallcora
Rapolla
Hipacandida
Rotondella
Salandra
San Costanting Albanese
San Martine D'Aagri
Lan Severino Lucano
Sarconi
Savoda di Lucania
Spinoso
Terranova di Pollino
Tramutala
Trivigno
Walsinmni
Viggianelio



1.1.1 1l servizio idrico integrato - Regolazione

Il servizio idrico integrato & costituito dall'insieme dei senvizi pub-
blici di captazione, adduzione e distribuzione d acqua ad usi civill,
di fegnatura e di depurazione delle acque reflue, compresi | senvizi
di captazione adduzione a usi multipli @ | servizi di depurazione ad
usi misti civili @ industriali @ deve essere gestito secondo principi
di efficienza, efficacia ed economicita, nel rispetto delle norme
nazionali @ comunitaria.

La comice legislativa nazionale di riferimento per il servizio idrico
integrato & costituita dal . Lgs. n. 152/2006 [Norme in materia
armbientale), che si intreccia con quella generale di cui al D.igs. n.
1752006 & .m.l, in materia di societa a partecipazione pubblica e
dl servizi pubblici locali, nonché con la normativa regionale attua-
tiva,

Il settore idrico & oggi fortemente regolamentato dalle disposizio-
ni dettate, in particolare, dal'Autoritd nazionale o settore
(ARERA- Autorita di Regolazione per Energia Reti @ Ambiente]
che, cltre a svolgere un ruclo rilevante di controllo @ monitorag-
gio, definisce regole-guadro che gli Enti d'Ambito declinano in
funzione delle caratteristiche dei diversi contesti locali, con inevi-
tabili ricadute sullorganizzazions, ia pianificazione, |a tariffazione
e |la gestione del servizio.

La predetta regolamentazione tocea varl ambiti; tariffaria, com-
mercinle e della qualith tecnica.

Mellanno 2020 Pattivith svolta dallARERA & stata prevalents-
mente improntata alla richiesta di informezioni wtili, agli Enti di
ooverno degll ambit] e al gestor del senvizio idrico integrato per
l'adozione di provwedimenti urgenti nel settore idrico alla luce
dellemergenza epidemiologica da Covid-13, e alladozione di
provvedimenti urgenti volti a garantire la stabilita del quadro di
regole sviluppato negli anni, al fine di rendeme efficace impiego
rispetto alle criticita riscontrate.
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Tra | provvedimenti di flievo sisegnala l'estensions deila misura contenuta
nela deliberazione N8/20717 per laccesso universale all'acgua a tutela delle
utenze domestiche resident! in condizioni di disagio socio-economico
estess anche a fognatura e depurarione. In particolare, a decorrere dal
2021 & state introdoetto un autormatismoe che permette alfutente di ricevere
direttarnente il bonus senza dover rinnovare la richlesta cani anno. Con la
delibera 235/2020/R/idr 'ARERA introduce element! di Messibilitd per
salvaguardare l'equilibrio economico & finanziario delle gestion| del
sarvizio idrico integrato e le condizioni di svolgimento delle prestazion,
garantends - nella stabilitd del gquadre regolatorio - la continuita del servizi
essanzali e creande le condiziont per il rilancio della spesa per investimen-
ti. Con siffatta delibera, viene, infatti, introdetto un meccanisme di valu-
tazione degl obiettivi di gualita tecnica (RQTI) e gqualitd contrattuale
(RQSN), relativi al 2020 e al 2021, cumulativamenta su base biennate. Con
deliberazione 80/2020 & stato disposto, inoltre, che | gestori del servizio
idrico Integrato non apolicassero per || perfodo dell'amergenza sanitaria |3
disciplina di utsia del credito per inadempimento del pagament] relativi
a fatture scadute, stabllendo di sospendere tutte ke azion] di recupero del
credito.

La gestione del servizio idrico integrato & regolatas dalla Convenzione di
gestione sottoscritta tra il gestore e M'Ente di Governo, da ultimo modifica-
ta nel corso del 2018,

Mel settore del servizio idrico integrata il sisterna di controllo e monitorag-
gic & attuato da diversi organi, ciascuno con prarcgative e competenze
differenti, di seguitc elencati

ORGANISMO DI VIGILANZA

Presidente

Dott. Pietro di Mango

Componente

et Dott. Ernesta Devito

Componentes

h Avy. Rosaria Mancu
intarmo R sl

-EGRIB - Ente di Governo per | Rifiuti e le Risorse idriche della Basilicata:
istituito con fa legge regionale 8 gennaio 2016, n. 1, che assegna all'Ente la
responsabilitd del governo: a) delia risorsa acgua e funzioni di coordina-
rmente, aita vigilanza e indirzzo rispetto alle politiche di competenza
regionale in materia di acqua; b) del Servizio Idrico Integrato della Basilica-
ta, subentrando & svolgendo le funzioni gla svelte dalla Conferenza nteri-
stituzionale ldrica, gia Autorita dAmbito de! Servizio ldrico Integrata, di cul
glla legge regionale 23 dicembre 1996, n. 63 e ssmm.l, oltre che guelle
previste per lente di governo dellambito dal d.igs. 3 aprile 2006, n. 152 &
B MLl

-ARERA - Autorita di Regolazione per Energia Bet e Ambiente: Autorita
indipendanta che svolge attivita di regolamentazione a Ivello nazionale
per |a tutela del consumator, la promozione della concarrenza, la diffu-
slane dei servizi con adeguati livelll di gualitd, definisce || quadro regolate-
ria, il modello e le componenti della tariffa, le corvenzioni tipo, aporova le
tariffe & vigiia sulla gesticne verificanda il rispetto delle proprie delibere:

-Revisore legale dei conti: 3 cul compete || controllo contabile della so-
cietd. Ls revisione legale del conti & affidata alla societa BDO Italia Spa;

-Organismeo dl Vighlanza: vigila sul funzionamento & monitora l'vsservan-
za delle prescrizioni del Modello di organizzazione e Cestione dicui al DLg.
231/01, di cui cura aggiomamento;

-Collegio sindacale: vigila sull'osservanza della legge e dello statuto, sul
rispetto del principl di corretta amministrazione ed In particolare sull'ade-
guatezza dell'assetto organizrativa, amministrativo e contabile adottato
dalla societa. || Collegio sindacale in carica, 5 compone come segue:

COLLEGIO SINDACALE

Presidente Dett. Vineenzo Marranzini

Sindaco effettive Dott. Arcangelo Colella

Sindaco effettivo Dott. Carmine Migro



1.2 Mission e valori

La mission di Acguedotie Lucano & guellz di garantire 'accesso universale allfacqua nel territorio gestito, la
gestione sostenibile del cicle idrico integrato, |a difesa e la valorizzazione della risorsa, la qualita delle acque potabi-

li, la raccolta e |a gestione delle acque depurate, nonché |a continuita del servizio sul territorio di competenza
anche duranie le emergenze come accaduto nel corso del 2020,

Lacgua & un bene inestimabile, un bene comune da salvaguardare e garantire nel pieno rispetto dell'eguilibrio
ambientale presente & futuro. L'elevato livello di qualita dell'acqua viene garantito dai numerosi controlli effettuati
durante tutto il suo percorso, dal processo di potabilizzazione alla distribuzicne mediante punti di controllo posti in
localita strategiche, al fine di monitorare la qualith del servizio idrico.

Cli obiettivi del gestore possono sintetizzarsi nel mggiungimento dell'efficienza del servizio attraverso:
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Le linee fondarmentall di sviuppo e gll oblettivi
stretegici del gestore per fanno 2020 50N0 essan-
Zialmente indicati nel programma annuale g trien-
nale dellattivita di gestione e degli imsestiment,
approvato dall'assemblea dei soci di Acquedotio
Lucano a gennaio 2020,

L 15 J

La programmazione annuale & triennale delle attivitd i
Acguedotio Luceno si pone n continuita con la preceden-=
e, confermando ed ampliandao il piano di azione socetario
di octtimizzazione del servizio attraverso lnnovazione, o
sviluppo ¢ la sostenibilith, anche tenuto conto delle diret-
tive programmatiche dettate dalla Regione Basilicata con
a DGR n. 929 del 13 dicembre 20019 che, per "anno 2020,
prevedeva il raggiungimento da parte del gestore degli
ohipttivi dl eficientamanto gestionale con particolare
riguards, tra Faltra, ai costi del personale, al costl per lener-
gia, alle atrvit di recupere cradit, di :nntuﬂn oila di:p-nr

sione della materia idrica # di contrasto

fatturazions,
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1.2.1 Sostenibilita

La sostenibilith & per Acquedotto Lucano un aspetto fondamentale ¢ impre-
scindibile del propric operato. Lazienda opera in un contesto di relazioni
sociall, industriali, economiche & amblentall con la finalita, tra Faltro, di
alimentare e rafforzare le stesse ponendos| guale Interlocutore affidaklle &
trasparente nei confront di tuttl | suol stakeholder.

A partire dallapproccio metodotogico utilizzato per dafinire la struttura del
Bilancio di Sostenibilitd, Acquedotto Lucane delinea | terni che hanno, o che
potrebbero avere, un impatto sulle azioni e sulle decisioni delfAzienda ¢ del
suci principall portator] di interesse.

Trarmite interviste con il managerment, l'ascolto degli stakeholder esterni e
l'analisi delle pressioni esterne e un confronto con gli standard internazionali
di sostenibilich, & dungue atthvo un circolo virtuoso che permetie di verificare
costanternenta gl ambiti di intervento a le aspattative maggiormente ricono-
eciuti come opportunitd di creazicne divalore,

Tra gli obiettivi strategicl di sostenibilith rientra senza dubbio la sensibilizza-
Hona delle giovani generazioni sul tama della salvaguardia e tutela della risor-
=a idrica, Atal proposito nel primi mesi del 2020 & stato completato | progetto
di alternanza scucla-lavore “Yolltilities”, un percorso didattico di approfondi-
rmento sul temi del senizio ldrico Integrato dedicato alle classi erze, guarte a
quinte della scucla secondaria di secondo grado sviluppato da Utllitalia. Nel
2020, inoitre & stata prograrmmata un'iniziativa che ha trovato attuazione nel
corso del 2071, contestualmente alla stesura del preserte bilancio, e che per la
particolare attenzione prastata dal soggetti coinvolti si ritiene di dover rendi-
contare, anche se in parte nel presente bilancio. In particolare, in occasione
cella giornata mondiale dell’acgua 2021 con terma “Valuing Water® ciog *Valo-
rizzare Facgua”, sono stath interessati gli stituti scolastic] regionali di scucla
primaria e secondaria di | grade al fine di sensibilizzare | pid giovani allo svilup-
po sostenibile & all'importanza di porre in essare comportament| rispettos]
delllambients che ¢l circonda, L'acqua, & un bene inalienabile ma non Inesau-
rbile, da non sprecare ¢ da savaguardare. Proprio con tale finalith & stato
chiesto alle scolaresche di partecipare al contest #ediccosafaccio? per stimo-
lare ia creativith degll student! per un praficuo momento di rifessions sul
valore dell'acqua e sulle azioni che si possono compiere per tutelaria.
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1.2.2 Solidarieta e resilienza

Sostenibilith per Acguedotto Lucano ha significato, nel corso del 2020 anche
solidarietd, per non dimanticare che Pemergenza sanitaria mondiale ha carmnbia-
o e vite di ognuno, lasciando un segno indelebile, manifestands non solo una
fragilith urmnana, economica @ sociale, ma anche una fragilith del nostri animi e
mettendo a dura prova il lavore guotidiane ininterrottamente e lodevolmente
profuso dal dipendent.

Mel mese di Luglio 2020 Acquedotto Lucano ha donato alla struttura carceraria
di via Appia a Potenza una fontana in ghlsa, perché possa essere un simbolo non
solo di sostenibilit mna di rinascita

in un mondo dove || camblamento & la regola, dove & necessarno adattarsi conti-
nuamenta al mutare degli evert! & delle candizionl corna ha insegnato la pan-
demia, Acquedotio Lucano, in aoccasione del Natale, ha volute raccontare una
storia di Resilienza e di riuso creativo di oggetti e di materiali in disuse, nell'ambi-
o di un progetto denorminato *Prison farm Rete Lucana per leconomia carcera-
ria” in collaborazione con il Laboratorio delle Officine Officinali del Carcere di
Poterza. E'stata raccontata la storia di un miracolo comune dove "'inimmagina-
bile diviens immaginabile® in cul M'acqua, che con il lavore di tutti & garantita sul
tarriterio, viene vissuta come Wn'opportunita di riscatto grazie alla guale diffon-
dere arcml e profum| nelle vite altruk.

Il risultato finale di tale collaborazione & un'idea originale, un perfetio esempio di
integrazione tra persona e natura: "TCfatoteca da scrivania® realizzata dal “Labo-
ratorio delle Officine O icinall® del Carcere di Potenza.

Caria di vecchl glormall lasciatl in disparie, erbe aromatiche, olll essenziall, pot
pourrl dl fiorl & plante coltivate proprio afl'interno della Casa Clrcondariale, cha,
sapienternante & pazientamente custoditi in uno scrigno di legno, anch'esso
frutto di un creativo @ minuzioso lavorg artigianale, fanno rinascere profumi ad
essenze dimenticate della nostra amata terra,

Questo dono non & servito solo quale geste d| solidariets, atteso che la somma
corrisposta andra devoluts ad una cooperativa sociale per il progetto “Prison
Farm®, ma ha veluto anche rappresentare un invito a raggiungere cbiettivi
sampre pid stimolant e a credere che lacqua pud anche rappresentare una
stovia di riscatto, di aromi e di essenze che gli ol & le acque profumate portans
alllintarno dalle nostre wite.. o
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(...) acqua che squilli,
acqua che brilli,
acqua che canti e piangi,
acqua che ridi e muggi.

Tu sei la vita
e sempre sempre fuggi.
. - Gabriele D'Annunzio
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PRINCIPALI RISULTATI

LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

i

« Creazione di un sisterna di misurazione e valutazione delle performance
organizzative ed individuall di tutto il personale dipendente

» Sviluppo di un Piano triennale di Prevenzione della Corruzicone e della
Trasparenza 2020-2022,

- Certificazione di gualita UN| EN IS0 20012015



2.1 STRUTTURA SOCIETARIA

Lattivitd e la struttura di Acquedeotte Lucanc S p A sone regolate dalle norme
ortenute nello Statuto da ultimo modificato nell'sssemblea dei Soa dellM
genraio 2077

La Socheta attualmente & armiminstata da un Smmindstrators Unico, | dr
Giandomenico Marchese, detto allunanimitd in seno all'assemblea dei Soc
del 16 maggia 28 Lorgang amministrative rimane in canca fing allap-
provarions del bilancio relative all'esercizio 2020 ed & investito dei pil ampi
poteri per la gestione ordinara & streordinana della societa, In ottemperanza
ol disposto dell'ant, 20 dello Statuto Sacietario con atto n. 1 del 25 gennain 2009,
Famministraters Unico ha nominato il Direttore Generale, responsabile della
gestione tecnica, amminstrativa e contabile della societd con poter determni-
rnated & di controllo;

Mel corsn dellanno @ stata intrapresa una verifica sul modello organizeativo e
sullz singole strutture amendsiy alle scopo di snallire il modello vigente, indi-
vidiando sventuali azioni volte s alla rigualificazions del personals, sis ad
LR P coiralta assednazions dallo stesso sulla baso dalle specifiche asigen-
2z apcietarie, previa ricogmizione delle attiitd essenziali e strategiche alla
roission della societs, In pamicolans, & stata ivista la stoattura Jdi Staff dell'sm-
ministratore Unice; soppomends Farsa Comunicaziones e Stampaed il relati-
wo CORNL dei giomalisti applicato ai dipendenti ivi attestati, ricollecando il
personge prasso alti ambiti aziendal & appicando il CCNL di settors Gas-Ac-
qua come per la geperalita del personale di Acquedotio Lucano Spk

Inoltre, & stato attuato un sisterna di valutazione e verfica pergli avanzamenti
di carmiera del personale dipendente di scquedotto Lucano 5.p.a. che trova il
suo fondarments giuridco el CCNL Gas-Acqua ed in particolare nellam 15,
finalizzato al riconoscimento della professionalita del personale, conforme-
mente a quanto previsto dal contratto collsttive di settore, nell'ottica di valo-
mzzazione dell’ap porta professionala delle nsorse umane & dell apprezzamen-
1o delle specificita di ruclo generate dai precesss di innovazione tecnelogics,
organizzativa & produttiva,

Par l'anno 202, un obiettive particolarments sfidante che il gestore si pone &
quelle di adottare un sisterna di misurazions evalutazione delle performance
organizzative ed indiaduall di witto il personale dipendente, Wi compreso il
personale con qualifica di Dingente, affinchaé si realizzi uno strumento fonda-
ta sulla connessione tra programmazions, obiettivi, rsorse, attivitd e risultat.
I raggiungiments di tale obiettivo porterd con =& benefici in termint di mag-
giore redditivit, riglioramente della competitivith agiendale, maggiore
efficienza intems, Madgiore capacitd di inhovaziones ¢ migliors qualitd dei
sedvizi erogati

Sempre nel corso del 202 Farienda proseguirg nella ridefinizicne della
rorganizzazicne aziendale attraverso un processo di snellimento ed efficien-
tamentas del modelln organizzative & di procadure di sstezione del persanaks,
in particolare degliaddeatt gl servizio idrico integrato e di aloune figure strate-
giche indispensabili al raggiungimente degli obiettivi aziendali
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2.2 TRASPARENZA E LEGALITA -
SISTEMI DI CONTROLLO E DI GESTIONE

L'attivits dolls Sociath & ofientata slla tracparenzs o corfettazza, nei FaApporti sia
interni che aatarni, attl:marm I'adozions non ml:ﬁ del modells organizzative (e
d.lgs, E.ELﬁl}]} < del Codica Etico, ma anche i ragakament aziehdali valti a
prc:-mu-::nwre‘la cultura della legalith e di un sistema di controlls ¢ di gestions
comprendsnts una serie di p::lltr:h& procedure e strument] operativi atti a
prevenive & monitcrare s attivita svilte quotidianaments sul territanio,




2.2.1 MODELLO DI ORGANIZZAZIONE GESTIONE
E CONTROLLO EX D.LGS. 231/01

Alla fine dal 2020 |5 Societd, par assicurare che tutta Mattivits
ariendabke fosse condotta nellalves della  correttezza,
trasparenza 2 legalita, ha concluso | processo di aggioma-
rento & asdeguaments  del modell dl organlzZeazioneg,
gastione e contrallo al sers del OLgs. 23101 rsalente al 2008,
allineandolo alke recantt modifiche legislathve: Con atto n. 127
del 29 dicembre 2000 | pertanto, & stato approevats | nuowg
Modello 231 costituito da una:

A) parte generale che contiens ke regole & | principi genarali
delModelle, nenchéla "Mappatura delle Aree di Rischin™e che
consente lindmiduarione delle aree che nsultano interessate
dalle casistiche di reato indicate nel Decreto;

B] parte speciale nel cui ambite sono definiti | protoooll
etico-organizzativi costituiti dalle procedure & dalle regole
che nel dettaglio, devono guidare |z dinamica del processi &
dei sitemi di controflo intami alla sooietd ed escare applicati
ternendo conto dell'ssto dell'analizi in relazione alle possibili

rrvcdalitd Ji realizzazione dej reati-presupposio,

L} codice etico, che contampla un'analitica prospottaziang
dezi principi deontologici cul attivith di Aoquedotto Lucano e il
Modedlo stesso sono improntati;

[} linee guida regolamento dell'organismo di vigilanza =l
Fire di discipdinare gli aspeiti 2 o modalita 4 funzionarnsnio
delforganismo di controllo previsio dal Decretas;

El sistema disciplinare che preveds le sanzioni da innogars <
le relative procedure applicative,

Soopo de| Modelle & la pradisposizione di un sistama strthy-
rato, Integrato & organice di prevenzions, dissuasions & con-
tralio, finakzzmte alla riduzione del nschio di commissione del
raati anche mediante |'individuazione di “attnitd sensibilite,
o necassario, la lom conseguents corretla gestions.

Il compito divigilame ilfunzienamento & l'ossarvanza, cltrechs di proporme Faggicrmamen-
to, & affidate allrganisme di Vigilanza (“0dW'} Une del pancpall strumenti di riscontro
sulladeguaterza ed efficace attuanions del Modello Crganizzative & costituito dai flussi
mforrmativi penodia & ad hoc nel confrontl delliCrganismo di Vigilanza che ha trovato
pana atluazions gid nelke more delladoziones dal Moedallo 231 @ chie & statd siruiurEto
alfintamo dal Modalle stesss in ottemiperanza all’art 6, coma 2, del DLgs, Z31A01. 5iffatto
siiema & stato, alres], implementate a seguite dellfemergenza da Covid- 19 attraverss un
costante aggiomamente sull'adozione delle misure atte a contenere ed autare || contagio
e be ricadute sul datore di lavoro e sulfattyazione del Modello,

In attuazione a quanto prescritto dall'art. 6 del DLas n. 23140 & stata adottata apposita

procadura o sisterma o gestione delle seanalarioni di llecti che consenta di tutelare
Iidentitd del seanalante & il relative diritto alla riservaterza

L
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Atteco che la formmazions, unhamént& alle atuvitd di
cornunicazione a Informazione rapprasenta UNa compc-
nente indispensabile per garantire Tefficace attuazione
del madello organizzativ ex Diigs 231000, nel corse del
22, verrd organlzzata m:hrrm comunicatha, f-mmatll.{a
ad infarmativa nei mr‘lfrnntl sia dei dipendenti che dﬂgh
altrl stokehodder aziendali

Med corse del 2021, inoltre, sernpre con Fobiettivo di faveri-
e una cultura aglendaks capternlzzata da ocomporta-
rantl di corretiezeza, collaborzazione, lealth o tragparanza
sia nel rapporti tra | dipendenti & l'azienda, che nei
rapporti con i soggetti esterni, i dard corso ad un p-tﬁcﬂ;a;a
G0 di adﬂguamwﬂ{: impletmantazions o aggk:rriam:arﬂm
dE.I Codice Etico in Vigore per rE_rH_;iErIn mgg'glbrrr@r]te
rispandents a nuove disposizieni normative rilevanti par
il codice stesso &al mutament! organizzativi € aociali,

i MModello di arganizzazioneg, gestions e ﬂphﬁ:nllu &

disponibile sul site internet azlendals nella geione 9o
cieta trasparents..



2.2.2 SISTEMA PRIVACY

Acquedatte Lucano Spa, nel rispette della nammativa dettata in matena di
privacy € del Regolamento generale sulla protezione dei dati 2016679 GDPR,
cha ha ba finalits Ji garantire una pitl off cace protezione dai da personal o di
armonizzare il trattamento nell’ambito europes, ha posto in essers & continua
g presidiare costantements tutte le azioni neceszane a renders conformii
l'organizzazione intema a le procedure alla normatra in matena Ha nominato
un DPCnterno, con la finalitéd tra Maltro-di accrescere sempre pidl la consape-
vitlezza dell'mmportanza della compllance in matena di protezions dei dati
prersonall,

Mel corso del 2020 la Societd ha posto in 2ssere una seie di intervent atti ad
ciampserana alle prescrizionl detae in rmatenia di privacy dal regolamento UE
ZOM6/679. Sono stats redatie specifichs palicy azlendal relative alla protezlone
del datl in particolars la politica generale della societd in matera di Urattamen-
o dai dati personali & procedure specifiche relative al trattamento guali ks
politica relativa ai data breach

MNel corse del 2021 si procederd cltre alla redazione di speatiche procedure per
il trattamnento dei daxi persenah anche al completamente della redazions del
Reagistro dei trattamenti di cui alfart. 30 del GOPR & degli altri registr del tratta-
mente tenuti in formato elettronico sulla prattaforma software StainDpe. Hel
corso dell anng, inoltre, & stato planificato un pianoe di formazione solla normati-
va privacy che riguarderd | setton maggiorments esposti altrattameanto dedats
& che troverd attuazione nel corso del 2021




2.2.3 PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA

Nel corso del 2020 & stato puntualmente aggicmate il Pano triennale di
Prevenzione della Corruziofie e della Trasparenza  MHHO0XY  coc] oome
prescritte dalla nomativain materi, || PTPCT, quale documento prog rame mati-
oo cohfenente e stratedie & e metodologie individuate per la prevenziones e il
contrasto della corruzione, & stato redatio wenendo conta tante delle norrmative
chia regolamentano la strotiura societaria, guanto dalla struttura onganizzativa
clolla stscss del sistama di deleghe o procure esistente all'interns dolla stratiu-
ra gociotaria, nonchddasi principi contenuti nel Modallo 23100 o del Codice Etico
azigrdala E' vigenta, inoltre la procedura od, Whistleblowing cha discipling |a
mcadalitd di segnalazione degli illeciti nell'ambits delle attivith di prevenzion:s:
della cormuzions previste dal Piano triennale adottats dalla societd, garantsnda
la rmassima wtela e rservatezza al segnalant. Mel oorse del 2020 pamios|ars
gitenAch: € stala posia a garantire la plena aocessibilitd delle informaziceni
pubblicate alintamo delfappodita sezione del sito istiudonake denomifata
"Sezione ltasparente”, sul prasupposto che la trasparanza costituises elameanto
pocanZiake sia per 3 buona amministrazion e societana che per una gestione al
sarvizio degli utenti Infine la sodietd, inotiemperanza alle disposizion dettate
dal DLgs 332013 ha assicurato ed assicura 'esercizio del diritto all'accoesso
civico lacui procedura & pubblicata sul sito istituzionale di sAcguedotio Lusano

Il Piara trien nale per la prevenzions della comuzioneg & la trasparanza & dispofi-
bile sul sitg intemeat azizndale nalla sezione socield trasparanta.




2.2.4 CODICE ETICO

Il Codice Etica & riconosciuto come documento carding e fondarentale di Acqguedotto Lucano, in guanto rappre-
senta linsieme di normne & princip preardingt! ad indinzzare |a condotta dedla Societd in conformita alla legge, alfeti-
ga, dlatrasparenza e alla prevenzione della corruzione, Esso costituisce parte integrantes e sostanziale del modelio di
organizzazione & controllo ex D.Lgs 23501

Il Codice richiarma i principi etict, | doverd morali e le nome di comportameanto ai guali dovrd essare improntato
Fagire-di LUt colaro che, per quanta di propria competanza e nellambito del propre ruslo. codsparano al parsagui-
maiito dei fini-dalla sogetd. Le narme contenute nel Codice costituiscons para assanzale dalls obbligaziont con-
frattuali del personale contenuta nel codice civile e nalle norrme del CENL di settora,

I documanta & costituito dadue parti; ) Parte Porna: formalizza la roissions | valor e prncipl che costituiscona il
fondameants della cultura di Acguedotto Lucand: b) Parte Secondas discipling i doveri fondamentali dai dipendenti
verse la Societd o cha ad ognl modo costituiscono una spedficazions dei prncipl contenuti nel CCHL. por |
dipendanti dol settore gasfhogua Costituiscs, infine parte integranta dal Codice Etice il regolaments di discipling
contenente ke sanzioni disciplinagr previse por leviolagioni dei doven dei dipendent,

Mel corsocdel 20200, sempre con Pobbietthao i favorire una culturs aziendale carattenzzata da comportarmmenti i
camretterra, collaborazione, lealtd e trasparenza sia nel rapporti tra | dipendenti e azenda, che nei rapport con |
seaggetti esternd, la societa dard corso ad un processo di adeguaments, implementagone 2 aggiomarmesnto del
codice aton in vigore per renderle miaggiommenta repondenia s nuove disposiZont nommatlve ridevantl per foodces
stosso e al mutarnantl erganizzatii o socill

Il Codice Etloo @ disponibile sul site intarnet aziendate nalla sozio ne societd trasparante.




2.2.5 SISTEMA DI DELEGHE E PROCURE

Acquedotto Lucans ha adottato, quale parte integrante de contrell e digestions un siste-
rma chiam e trasparente di deleghe e procure nelilambito dell'organizzasione ariendale ed
in funzione sia dells esgenze operative che dallo snellimento e delfefficienza dell'atmving
arlendale Tale sistarma consenta o evidenziare con facilitd b soggett] coinvelt nal diviersi

processt di forrmanone e di attuazione delle decisioni nal pieno nspetto del principio di
separazions dei poter

/ N\

®®

O




DIMENSIONE

Operativo

Ambientals

FATTCGRI D RISCHICO NON FINANZIAR| FPRESIDI

Mancato FEpetto Jdegh iIndecatar;di
prostazions contrattuale di ARERA

- Condivisione degfi interventi con gl

Inadegubts Somunlcazicre con danni : Ak .
Enti locali intaressati

alla repgaioneimmadgine aziendale
artuazions dl procedune di altorizzazions

Mancatositardate attendmante dl austorlzzadonl alla lavar

costrudonelesercizio imgant o allesecuzione |avon i S
« Sisterna di gestione LIN| EN 150 20012015

Inadeguata gyo mancata progettaziones . Modallo 231

realizzazione syogestions di impiantifets

Ireetl crenza opevative douta ad
inades saterra technolsgeca @ [naduwativa

Inzuffichermte sttenzions & gestjsne del bensssers . Cadics Eties
aziondale compromisions del elima aziend ale) il

Cadica Btieo

InsufTichnte gestion® delia Sicunezza sul l&ors i
DY
« Cadice Etico
Fadeguato o mancato controlio sulla gualith delle acogus oo : E
destinate sllz potabilizzezions & al consumo umeno - Cortificazione di accreditaments in conformita
alla marma UM EN IISONEC TH028:2008

» Caodice Etico

Inadeguasto contrelo del procesio di telaione o B besal | Y

gestione dei formitori {lavori, fomiture, servizi) .
Sl . Brocedure operathy e plattaforma telemat lcs

=]} |.':| ;__E-.‘l eelafs dalla =_.|'i.'lll";

" K L. - X ¥ i e . - =
Insufficients livallodi qualita di gestione Lodice Etico

dellassistenza verso l'uterte finale « Strurpanti online e sportelli di ascolto sulterritorio

Danng ambmntale dovuto & sversament accidentali
« Procedurs C-pE»Tit"-.n"-E' pEr gestire sverssment

accidental
Inadaguats o MANCEES Sontralio sulls stats » Modeils 233
delle condaotte idriche e fognarie




2.2.6 SISTEMI DI CERTIFICAZIONE

La societd da diversi anni & impegnata ad ottenere le certificazioni in impor-
tanti & strategia settori aziendali con lintento di ottenere sempre maggior
riconoscimenti in terming di affidabilits & trasparenza delle azioni, In partico-
lare, nel 2020 altre al mantenimento ordinano del sstemi o gestione, un
im portante traguards in mataria di nsorse umane & stato rsg9iunto attraver-
s¢ Iotteniments della centificazions di qualitd UMl EM IS0 90012005 che
risponde propro alla necesstd di elevare |6 performance complessive dellin
tera organizzaziona aziendale.

La Direzicne Riserse Umane ha inteso proceders alla definizons e alla codifk
a del procasst abitualmente svoltl (standardizzazione del processi), oon
i plarmentazions della Ceruifcazen e dal Sistama della Cualita a nonma LRI
EM 15080002005 al fine di garantire il puntuale contrello deld processi azian-
dali indinzzandoli il pia possibike agll'effidenza, Uaggisrmmamento delle proce
dure operative, [a lorm implementazione & lottenimanto della centificanons,
assiclrerannoe una maggiors afidabilitd del processi organizzativi ed ammi
nistrativi della Direzione innescando, allp stesso termnpo, un Meccanismo
virtuoso degli uffici interessati chiamati a mantensare elevati e costanti gli
standard di qualitd delle proprie mansieni,

Pertants, pud rappresentare una straordinario struments per allineare, sem-
plificare, razionalizzare & rendere pitr efficact tuttn | processi aziendal in an'ot-
tica dimiglioramento continuo e con un forte orientamento aglistakeholdear,
favorandoe una fora sccelerazio na nellos sviluppo crganizzativo,

Inolire, per garantire un sdeguats controlle amministrative, fiscale o finar-
Ziario dalla Societd, nel corse del 2020 & stata ottenuta o cortificaziots i
gualitd UN| BN |50 S HEE della Direziche Amministragions & Finanza a
garanzia della corretta gestions dei sistemi e delle risose contalkili,

Competenza, affidabilita trasparenza e costanti monitoraggi sono gli obiett-
vi che Acquedotto Lucang, nellultimeo triennio, pesegue a ritma incessante
per il raggiunamento di standard gualitativi sempre piie elevati nel servizo
idrica imtegrata della Regione Basilicata Dopo aver ottenuto la certif icazion:z
dal zisterna di gestione della gualita, il laboratorio dalla Direzione diVigilanza
Igienica di Acquedotto Lucano Spa, nal 2020, ha conseguite la certificazione
di sccreditarments in conformitd alla norma UM EM ISOED TR0252005 da
parte di ACCREDEA, Ente unice nazionale di acocreditamento designate dal
Govamo italianoe che opera sotto la vigilanza del Ministeio delle Sviluppo
Econarmiog par | saguentl pararmel.

a) eechenchia ooll sia per & matrice soqus reflue che per ke aogue destinate al
CONSUIMTIC LITE

b colformia 377 per la matrice acoue destinate al consuma umana

c alluminio, bromaformic, dibromoclorometana. trickrometanc, chorofor mio
itrislometani totali) per la matrice acque destinate al consums umano. di
proceders,

Mel corso del 207 Fabiattivo del gestore & | conseguiments della certifica-
mone LIMIEN ISC900E2005 delle due restanti Direzione Commerciale e Dire-
none Cperativa per poter conseguire, nel 2022, ambizioso obiettivo di certifi-
care tutta l'azenda,

Aﬂquadnrm Luzans adorta lapproccio prudenziale. par Ia r*-hzluzﬁ::nﬂ
degli impatti ambientali dei process preduttivi e dei prodotti
Samnﬂhﬂpnﬂlrif:rph .15 Jﬂ]ﬁfﬁimhﬁne U i Rio de Janeiro of
“The Hio Dex on on Enviraniment and Development” nellambi-
1o dalla ﬁab&g uar&na dell'amﬁmnm a delia hmdw&rm tale prind-
pio si basz sul | prmmp-ngm hattar mﬁathanmwad &atata r-ﬁ-mplm
ad mlﬂm.ua dfueml livelli gm'-erhsﬂ'ﬂi E-,nalla prassi.rin amhltl ine-
rqnn la tutelna laanluta dei consurnator,
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Soddisfazione dell'Au Marchese: «Continuiamo a lavorare per il miglioramento costante della qualita dei servizi»

Accreditato il sistema di gestione qualita di Aq

cquedotto Lucano con-
tinua o lavorare per il
mug fioramenio continug

della qualith dei servizn erogn-
il odiemendo, dopo la certilics-
wone dei wistemi i gestione di
qualiid (150 9001 inel giugno
2008, pnche "scereditamenio
del laboratorio di analis inter-
ho ¢ den principali paramein
che vengono esaminat, L ente
unico nazionale di pccredita-
menlo, Accredi, previa venli-
¢a delln sussisiencen dei regui-
sith previsti dalla normativa ap-
plicabile in materia ¢ dalle pre-
scririoni Acoredia, ha concesso
ad Acquedotio Lucano |"secre-
ditomento dei seguenti parn-
metri:  Trialometani Totali,
Eschenichia Coli, Butieri Cali-
formd a 37°C od Alluminio per

quantn riguarda ln matrice ac-
que destinate al consumo wma-
me, mentre per le acque reffue &
stato accreditato || pammetro
Escherichin Coli, Attraverso
Vaceredilamento 1" organisme
nazionale riconosciuio propo-
il alttéEla -:h:' il |u1'r-|.1l‘:|lntln
soddista requisiti & criteri sta-
bilin ¢ opera in conformila a
norme @ altre prescrusioni spe-
cifiche

aRiiengo che |"ambizioss n-
sultato conseguito da Acque-
dotto Lucann, grazie allo stri-
ordinano impegno profuso dal-
Is Dirgzione Vigilanea Igieni-
ca della societh, diretta dalla oi-
rigente Rosanns Brienes - af-
fermi | ammisisirabone wnico
di Acquedotto Lucano, Gian-
domenico Marchese - rappre-

seofl un imporiante ed ulterio-
re passo verso (| mighoramen-
to g consolidamento, con part-
colare niermento alla gualia
dell’soqua crogata, della fide-
cia nell"srtivits del gesiore,sia
da parte deghi utenti, che della
Eeglone Baxilicata, garantendo
altresi maggore attendibilit al-
le atnivitd di antocontrolls,
aggiunta a quelle espletate dal-
le Aziende Samiane ¢ dall’ Ar-
rluhlh

dl. " acereditamenio otlenuto
prosegue Marchese- dimostra
mem solo | impegno del geato-
re nell'sasicurire la forniturs
del Senvizio ldnico Inicgrato nel
piend ¢ costanle nspetio delle
prescrizion gualitalive delle
leggi curopee, narionali ¢ re-
gionali, ma anche competenin

(D

tecnica ¢ professionale del per-
sonale che esegue le annlisis
L accreditamento é regols-
mentate. da apposity conven-
wione tra Accrediae Acquedo-
to Lucano, di durata quadrien-
nale, con la quale s siabilince
chi il laborstorio vengn soto-
posto periodicamenta a venifi-
che di conformita del suo -
slema di gestione ai reguisiti
parmaiivi intermasionalmenie
Ficonosciul

E importante procisare che seh-
bene, al momenio, | acoredita-
menio riguards solo slean pa-
rimetn colniy, uble le pidivind
el laboratorio di Acquedotio
Lucans sono lenule sollo con-
tralle, anche in conlormiti alla
certificarione comscuiin del &-
stema i gestione i quali

B— L'Au di Agl Marchissa

(IS0 BOH1 ], in medo da garan-
bire semipre wn alio stendard
queakitativo in lermind di aifids-
bilitd ¢ trasparenza delle pro-
cedure sdottate, degli strumen-
il utilireati e delle compeienie
profesasonnli del personube ad-

detin.
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3.1 GLI STAKEHOLDER DI ACQUEDOTTO LUCANO

Acquedotto Lucano sl pone come Irterlocutore affidabile e trasparente nei
corfronti di utenti e cittadini, degli azionisti e di tutte le Amministrazioni Pub-
bliche, Scucle, Universita @ Centri di ricerca, fornitori @ altri stakeholder. Per
questo motivo, I'Azienda ha adottato nel tempo una serie di strumenti di ascol-
to @ dislogo che permettono un costante monitoraggio @ confronto sia interna-
manie che esternamente.



STAKEHOLDER

Dipendenti

Organizzazioni e
rappresentanze
sindacali

Assoclazioni di
appartenenza

STRUMENTI DI DIALOGO

= Diffusione de| Cedice etico apendzs|e

= Attivazione ed implementazione degli strumenti a
tutels della salute e della sicurezza

+ Comunicazione Imterna attraverso ia rete kdramet
= Atthitd di farmaziona

+ Dafinizione annuala degli obisttivi ariandali

+ Diffusione-del Bilancio di Scstenilbidlitd

- Confrorto porodies, inforrmative o contrttarons
decentrata

- PrormoTione dal sistema di relaziond ndustrial
- DifMfusione del Bilancio d| SosterbHfud

- Carta della qualith del servizio idrico integrato
= Regolamento del Servizio idrico Integrato

- Sita ariendale

= Soctal Media

» Bilevarione del contatti dirett agli eportelll
cormmerciall e al call center

« Sorvizio dil aviso Immediato “Watergram®
« Evairrti

= Diffusione del Bilancio di Scestenibiifcy

= Diffusione del Codice etico
= 5ito anendale
« Diffuslone del Bilancio di Sastenibilfcd

« Manifestazioni di interesse & albi fornitor per le
principali categorie di servizl, laveri e forniture

» Regolamenta per lMNacquisizione di lavorl, sarvizi
& forniture

= Incontri periodic

= Scambi di esperiznze tra le Associate
- Evarti

= Adesione & "Rete Sud"

STAKEHOLDER

Istituzioni ed
enti locali

Istituti di credito

Scuole, universita
& cantri dl ricerca

Associaziond
industriali e

di categoria

STRUMENTI D DIALOGO

= Assprmblee dei Soci

« Bilancio di esercizio

= Diffusicone del Bilanclo di Sostenibilitd
= Site ariondala

= Site aziendala

= Incantn

s Sendizio di awilss immeadiato "Watergram”™
= Diffusiana del Bilancle df Sostanibilita

= Bilanclo di esercizio
« Diffusione del Bitancio di Sostenibilis
« Cartificat! gl conformmilts

= Incomntri
= Condivisione di progetti
: Partnership

« Pratocolli di intesa & collaborazioni con universith
& [stituti dl ricerca

« Diffusione del Biancio di Sostenibilit
* Imeontri

« Sita arendala

« Diffusione del Bilanclo di Sosteni bilitd

« Afthvith di comunicazione e infarmazions esterna
- Regolamento per la selezione del personale
« Sito ariendala

» Campagna di sensibillzzaziona al corretio uso della
risorsa idrica e di sostenibilita amblentale

« Progetti di Aepanmic e dl affickenza energetics

« Progettl di Investiment! finalizzati alla riduzione
dalle perdite (App Walora)

« Diffusone del Bilancle df Sostambilita
= CortifNcacione del ssterma 9l gestione @ qualita




3.2 ANALISI DI MATERIALITA E OBIETTIVI DI

SVILUPPO SOSTENIBILE

Obiettivo dell'analisi di matenalita & definire un processo che porti alindivi-
duazione delle tematiche di maggicre rilevanza per gli stakeholder interni ed
esterni. | processo di aggiormamento della matrice ha tenuto dungue conto
della prospettiva esterna allazienda in termini di aspettative e della prospetti-
va interna, in tarmini di allinrearmento e priorita aziendall.

In particolare, per la prospettiva esterna, gli stakeholder di Acquedotto Lucano
s0ono stati sottoposti ad un questionario contenante diverse tematiche, corri-
spondenti 3 tre Macroares:

RESPONSASILITA

RESPONSABILITA
SOCIALE

GOVERNAMCEE
AMBIENTALE

PERFORMANCE

Tra i principali portatori di interessa che hanno preso parta al processo di
definizione delle tematiche materiali, figurana:

- implegati e guadri di Acgquedotto Lucana;
+ AgsociaZioni industriall e di categoria;

+ Comunita locali e associazioni no profit

+ istitut] di credite;

+ Istituzioni ed enti locali;

- Scuole, universitad e centri di ricerca;

- Utent|

In merito alla prospettiva interna, 'analisi di materialitd ha visto |a partecipa-
zione diretta delle direzioni aziendali, che rivestono un ruclo di supporto per la
redazione del presente Bilancio di Sostenibilita. | vertici aziendali sono stati
sottoposti al medesimo guestionario a cui hanno preso parte gii stakeholder,

Per ciascuna tematica, ogni partecipante al guestionario ha avuto il compito
di esprimere una valutazione, tramite un punteggio da basso a molto alto, In
base alla propria parceziona & sensibilith al tama esaminato, al fine di far
emergere le ternatiche maggiorments significative per Acqueadotto Lucana,

La rnatrice riporta le ternatiche che hanno un valore superiore a quellos della
soglis di raterialitd, La soglia di materialitd viene identificats come la media
dei valor] ettenuti dalla valutazione della prospettive esterna e interna,



MATERIALITA ACQUEDOTTO LUCANO: VISIONE D’INSIEME

Molto Alto Qualita dell’ acqua

;
-
o

Centralita dell'utente Uso sostenibile dell'acqua

(soluzion| vicire alfutenis finaks)]

Innovazione Valorizzazione del capitale umano
- [scrologica & nfrastrutiumbe] Salute e sjﬂurezza ==
sul lavoro -
Tariffa e qualita
del servizio -
&

Covernance e
rformance

RILEVANZA STAKEHOLDER

Comunicazione efficace e ! econormiche

e trasparente - b Efficienza energetica Resiorsabilith
il sociale

Emissioni e inguinamento :
Responsabilith

& ambientale

_ Etica e integrita
Alto o - nel business
Alto RILEVANZA ORGANIZZAZIONE Molto Alto



3.2.1 SDGS E TEMATICHE MATERIALI

LAgenda 2030 delle Mazioni Unite mira alla corwergenza del tema della
sostenibilitd e dellinnovazione in un monda il cul agire rispetta 'ambiente, le
esigenze delle generazioni attuall e future. Sotioscritia nel 2015 da 133 Stati, &
composia da 17 Obiettivi per 1o Sviluppo Sostenibile o Sustainable Develop-
ment Goals — 5DCs) e [ 169 target, prendendo in considerazione tutti e tre gli
ambiti dallo sviluppo sostenibile: economico, sociale ed ambientale.

La sfida pil difficile che le aziende oggi si trovene ad affrontare @ individuare
il modo di adattarsi a continui, repidi e repentini cambiamenti. Con ['allinea-
mento delle scelte aziendali agli 5DCs, Acguedotto lucano vuole rafforzare
guesta visione d'insieme della sostenibilita, trasversale e fondamentale per
uno sviluppo sostenibile del territorio @ delle persone.

Clé premesso, Acquedotio Lucano ha svwiato un percorso di ascolto e coimol-
gimento dei principali stakeholder di riferimento arrivando a delineare gli
SDGs prioritari, su cul PAzienda pud contribuire maggiormente, In particolare,
sono stati individuati guettre SDCs cosl valutatl in ordine di prioritd:

GOoal & Acgua pulita e servizi
igienico-sanitari

Coal % Imprese, innovazione
& infrastruttune

Goal B: Levoro dignitoso &
Crescita economica

Coal 12 Consurma & produzione
respansabili

¥ seguito sl riportato gli 5DCs associatl alle termatiche rmateriali individuati
dell'analisi di materialith.
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PRINCIPALI RISULTATI

LAVORODIGNITOSO
E CRESCITA
ECONOMICA

i

- Bonus sociale idrico erogato a 4.928 utenti
- Bonus integrativo riconosciuto a 3121 utenti



4.1 SERVIRE IL TERRITORIO

Latthvita di Acquedotto Lucano & orientata alla trasparenza, all'efficienza ed al
miglioramento de! mpporto con | propr utenti sia attraversa implermenta-
zione di strumenti a tutela della stessa, sia sttraverso percorsi professionaliz-
zanti delle figure addette alla gestione clienti. Nel corso del 2020 & proseguita,
incessarme, l'azione del gestore per migliorare la competitivita aziendale ed il
rapporto con I'utenza, non solo attraverso | efforzamento di servizi, ma anche
medianta i| miglioramento dei sisteml a tutela della stessa. In particolare
lanneo 2020, 8 causa della impossibilitd dettata dell'eamergenza epidemiologl-
ca di ricevere i client] allc sportelio, ha comportato un impegnoe maggione
della societa nells ricerca di witerior strumentl comunicativi da offrire agli
utenti e nel potenzlamento dei canall di assistenra della clienteia da remoto,
sia quelil telefonic che queili legati al mailing con posta ordinaria o PEC.

ACQUEDOTTO LUCANO CARANTISCE LA CONTINLITA'
EDISPONIBILITA' DEI SERVIZI IN CONDIZIONI DI SICUREZT &

800 992292 Informazioni e Servizi
attivo dal lunedi al venerdi dalle 2 alle 13 e dalle 14 alle 17

#00992293 Segnalarions Cuasti
attivo tuttii giom|i hfz4

acquedottolucano.it senvizionline

per informazion, segnalazione puastl, invio autoletiura

dienti@acquedottolucano.it
indirizzo di posta elettronica

t? acquedottolucano

La Societa richiede al propric personale di porre la massima attenzione nal
rapporto con gli utentl curandone in mado particclare il rispetto e la cortesia,
nonché agevolando 'utenza stessa nell’'esercizio dei dirftti e nell'adempimen-
to degli obblighi. In tal senso, il Gestore si impegna, pericdicamente, a formare
2 dare le opportune istruzioni @ motivazioni ai dipendenti incaricati ai rapporti
con il pubblico. || gestore si pone quale obisttivo da raggiungere nel corso del
2021 teso a rafforzare il rapporto con gli utenti, la profilazione dalla societd
sezionando gli eccessi allERP e al CRM aziendale, La divisione del 2 sisterni
comporterd, tra I'altro, una diminuzione dei tempi di chivsura degli spartelli
commerciali, abbatierd | tempi di produzione dei processi di fatturazione e
consentira Uuna compieta esposizions delle informeazionl commerciali azien-
dali all'interno deilsportello On line e nelle App commerciali JAndroid e jos).

Dal rapporto ra gestore ed utenti scaturiscono una serie di diritti e doveri la
cui regolazions rinviene sia dalle norme codicistiche che di settore comprese
guelle dettate dalle autorita pubbliche di controllo e regolazione.

| principali atti che regolano il rapporto tra gestore ed utenti del territorio
sarvito sono il Regolamento del servizio idrico integrato e la Carta def servizio
idrico integrato, consultabili @ scaricabili sul sito internet della Societa
www.acquadottolucanoiit.



4.1.1 IL REGOLAMENTO E LA CARTA DEL
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Il Regolamento del Servizio Idrico Integrato sl applica agll Utenti dei Comuni aderenti all'Ente d'Ambito
Territoriale di Basilicata, cosl come previsto dalla Convenzione di Gestione stipulata tra Egrib, Ente d'Ambi-
to di Basilicata ed Acouedotto Lucano 5.puA. ente gestore del Senvizio idrico Integrato defla Regione. Esso
costituisca parte integrante di ogni contratto di forntura del servizio acquedotto, fognatura e depurazions,
regolande @ modalith derogazione del servizio 8 i rapporti tra Gestore ed utente finale,

La Carta del servizio idrico integrato costituisce uno struments di informazione ¢ trasparenza nel rapporto
tra gestore ed utentl Fissa | principl @ | criter per l'erogazione del 51l @ costituizce unitaments al Regola-
mento parte integrante del contratto di formitura, La Carta garantisce le informazion] util alla corretta inter-
pretazione del diritti degll ubentl, nenché il mezzo per ottenene |l rispetts degli impegni assunt] dal Cestore
relathvamente al servizl di acqguedotio, fognatura e depurazione.

Curante 'anno 2020 non s segnala nessuna modif ica alla Carta o al Regolarmento del Servizio idrico Inte-
grato.



PRINCIPI FONDAMENTALI DI GESTIONE:
NEL GESTIRE I SERVIZI FORNITI, ACQUEDOTTO LUCANO S ISPIRA Al SEGUENTI PRINCIPI FONDAMENTALI:
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4.2 SERVIZI E TUTELA DELL'UTENZA

Acquedotio Lucano utilizza diversi strument! & modalité per rappartars! con
['utenza che garantiscono un presidio costante e diffuso. MNel corso del 2020, [a
societa, nonostante 'emergenza epidemiclogica @ le difficolta conseguenti
ha garantito vicinanza alle persone @ continuita del servizio, pur nel rispetto
delle normative dettate in materia di sicurezzs, potenziando gli strumenti
esistenti ed intreducendo un nuove strumento comunicative APP Appunta-
menti. | principali strurnenti comunicativi che il gestore adotta song:

0O0Q

SITO INTERNET

Wi acquedotiolucano it durante il 2020 |a societd ha sviluppate, il
nuovo sito azlendale, che andrd a regime nel corso del 2021, utliiz-
zando tecnologia completaments assistiva e responsive con I'obiet-
tivo di aurnertare [a sua accessibilita, fruibilith e integrazions con i
numerosi software aziendall. In particolare, || st (stituzionale sara
completamente integrato, tra laltro, con lo sportelle on line di
Acquedotto Lucano, con [ pagina di esposizione sulla gualita delle
acque e con l'esposizione della messagaistica per gli utent relativa
alle sospensioni idriche,

SOCIAL NETWORK

Acquedotto Lucano & presante sia su Facebook che su Instagram e
Linkedin. A partire dalla meta del 2020 il gesiore ha ritenuto fonda-
mentale rilanciare il proprio profilo sul social per far si che attraversos
l'amimazione degli stessi si contribuisca alla diffusione delle infar-
maziani ancha interagendo con g utentl. Par facilitare o attivith
informative e di comunicarione, nel corsa del 2071 verranng predis-
posti sulla plattalforma Facebeook due strurnenti, di eul uno dedicato
alle comunicazioni di servizio {relative alle sospensioni efo intervent|
sulla rete idrica) e uno dedicato alle comunicazion| istituzionali (rela-
thve alle attivita Istlouzionall e promozionall della societa). E stata
impermentata la comunicaziona in tempo reale dl eventuali Interru-
Zioni idriche agli utenti. Nel corso del 2020, incltre, a pagina Face-
book ha avuto un significativo incremento di fol lower.

®

CALL CENTER (BOO 93 22 92)

Nel corso del 2020 & stato uno dei canali principali di contatto con
gli utenti rappresentando una valida alternativa agli sportelli terri-
toriall. Attraverso tale strumento gli utenti hanno |a possibilita di
gaestire, senza recarsl alle sportalle, altre che le richiesta di Infor-
mazionl anche la maggior parte delle pratiche quall: attivazione,
subsntro, voltura, cambio d'uso, variazioni anagrafiche e di recapi-
1o, autolettiura, verifica e sostiiuzione contatone, 8co.

CHIANMATE 3o
M. 152935
contatti tekefonici

+45% rispetio agh

B9.05% delfanno
precedente

Al Call Center commaearciale sl affianca || numero verde guasti (8O0
99 27 93} attive 24h su 24, che gestisce le sagnalazioni rcevute
dagll utenti, cittadini e Istituzion| relative a guastl, anomalie e
criticitd attinenti il senvizio ldrico integrato.

MNUMERO VERDE
CLASTY
Chiarmabs 20020
. & 416 contatti




SPORTELLI TERRITORIALI

Tramite una rete capillare di sportelli, Acquedotio Lucano attraver-
50 gli operatori addetti alla clientela soddisfa le necessita di
questultimi, GIf sportelll delle sed] pii grandl di Potenza e Matera,
nel 2020, nonostanta 1a chiusurs legata alfemergenza pandernica,
harno servito 3477 utenti. |l tempo medio di attesa & stato pari 19
minutl.

APP- APPUNTAMENTI

MNel corso del 2020 per fronteg-
glare | disagl derivantl dalla
chiusura degli sportalli determi-
natisi a causa dell'emergenza
epidemiologica, e rafforzare |1
rapporte di fiducia e collabora-
zlone con gl utent! & stata intro-
doita una nuova applicazions
attraverso cul prenctare  un
appuntarmentc senra dover
attenders alcuna fila. Attraverso
tale app & possibile chiedere
allutente un riferimenta  per
esserg contattato prima di recar-
= negli ufficl, rieultando utile per
la gestions & la rsoluzions di
semplici richieste onda evitare
inutili.  assembrament  agli

sportelll

[Nddintamento

DIRETHAREENTE

DAL TUO SMARTPEDHE
HiIIILBE AL JIELH

E SIGH |"&E SN0 DEILA DI
IH AP HENE

AUTOLETTURA
Mel corso del 2020 & stato fortermente implementato lo strumento

dell'autoletiura par garantire maggiore cemezza nella determina-
Zione dei consumi di acgua ai Tini della fetturazione. Tale strumen-
tc ha trevato una forte implementazione soprattutio considerate
le restrizion’ cisposte dalle autorita per |l contrasto e || conteni-
mento del virus da Covid-13 e il divieto per gli operatori di accedere
presso le abitazioni per a rilevezione die consurmi, Acquedotio
Lucano ha dungue promosso una campagna di sensibilzzazione
varso gli utenti del senvizio idrico integrato finalizzata a comu-
nicare autonomamente i propri consumi idrici attraverso Mautolet-
tura, modalitd, peraltro, ritenuta valida dall'Arera ai fini dell'essolvi-
mento, da parte del gestore, rilevare periodicaments dellcbblige
di effettuare le letture dei consumi

CON L'AUTOLETTURA

Femire I'aufel pifimn def coatwton consente di FTTURARE | CONSERE ERRETTIV
& §ipwmre 5 B o | els Siaely cavma st el el se:

& CHIAMA 56553 77’92

A e e e E ki
“ﬂ“mu-: S ST 3:111 [ [

_ Nel mml'mmhmm
Risposta Vocale Interatthva - legato al numers urﬂn-ﬂhm
clienti 800.992.292) suno state effettuate 67.559 letture [+Z1% rispetto.

al ﬁﬁ}ﬁqumﬂhwhnwmquﬂh comunicate mmﬂnﬂﬁm web

47,639 letture, (corsiderando sito e sportelio web) e tramite il servizio
' SMS che, con 17,562 autoletture, ha avuto un incremento del

mm alfanno precedente.



TOTALE 92.250 79.122 100.726 133,891




4.2.1 CAMPAGNE DI COMUNICAZIONE
VERSO GLI UTENTI

Mel corso del 2020 1| gestore ha lanciato diverse campagne di comunicazione per o atque:l.nthjumm
sansibilizzare gli utenti Sanvzin r Integradn
1} alla regclarizzazione dei consurmi attraverso lo strurnento dellautolettura;

2} alla verifica e aggiomarnento delle anagrafiche al fine di regolarizzare, everitual- B u I_ I_E.ITA

mente il rapporto contrattuale con Acouedotto Lucano;

3} all'acquisizione di indirizzi mail e di pec con comtestuale autorizzarione all'irvio I.EG G ERA E
della fattura elettronica. SI c U RA

Il gestore, nel corso del 2001 avvierd una campagna volta ad ottenere [acquisizione

dell'autorizzazione alfaddebito in conto corrente attraverso Nutilizzo della piatta-
forma ADA che permetterd all'utente di accedere direttamente per la richiesta
dall'invio della fattura elettronica gfo per l'sddebite in conto corrente,

attivands &

DOMICILIAZIONE
DEI PAGAMENTI

SENZA COSTI AGEIUNTIVI

b acquedottolucano LOME L[EEEEE LEUHTﬂ.IEIFIE

Coatatire fipn A o eoan dietiz
Come fare
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CORSHMATON PROSSIMA SCABENIN L6
Acquedotto Lucano
nuova campagna
perl'autolettura
dei consumi idrici

Acguedaotto Lucano nella spirite di collaborazione e fiducia con gli utenti del
sarvizio adotta politiche di gestione del credite e di riduzione della morosits per
un aguilibrio economico-finanziario. n particolare, 'anno 2020 ha determinato
una forte contrazione economica per le imprese locall a causa della chiusura
delle attivith iImposta dalla necessith di ridurre @ evitare || difonders] del virus
Covid 19, Acquedotiio Lucano ha sin da subito manifestato la plena disponibilits,

& i GlRE R oA e i
Tmaa  peeltin san. Llsfulvibam, ok
b2 T R IS T S PR T T P T
wpmlalant iwormeiks (Wl e, e L prrsssies (ol
ML et Al Y HLiggs BOT R feeTs
W il T chl it Tl 2 LD by, i e
Whindew ki w 1 (inimer il win wien EaTmiira paw
e p cur warr i il
Aty | apaean cael e o G s bl
ety del wrvies akm Eegraie [nieriet G
ot Al e wwr sy erkeinli s m e s

= = . Lk il
e wErile BN R I Mg i L0 - SN Al
s TH &6 S Telburwm repiviresbisi sl
i E e i el e R el o) wlbe o Ao
A Ll W, o s gl ok
P el i T el s o -
Tan altigvers by wmps s e v dei

iR RT] e ek mbi ] e e e & e fTy
parmall e Earsis di devern s e st
mlrm‘ 1l sebmsivownibii o Ela ol s
B trmdtew i [ e diebs Bebieitr
dirFmmsies vla mEl roevEakis s neelb e
lam it i gTRILE oL il §
ol il e e e bde -l rossserie a8 wierdn
di k = i
aflewmia Damuminsramey whien §i dopesdots b
e (G Ll Magrfaewe - it weriPcsw arehie
[ewwn s presns A8 i sl mEans arems
1 i nn el anwrssrna s linuaids
dgEaloss B resoessy brce. P illee ala
lemtars et (b reeiaiary sfvivla gl i
i el s Tl w e bR ghi ull a
erllaSlaEiE AT e A
VRITTL B et Paid e oo i e TR TS B
sk rra ok L il ket

ol == |43 L

— W e B

FE—— S p—

Pl s b ol aes e | el e 5 eyl pe——— sy e e

Bustobettura consami idrict, al via una nuova campagrna & AcquedoBo Lacane

nel’amblto cel rapporto dl fiducka, trasparenza @ collaborazione ad ascoltare e
necessitd di tale categoria di utenti @ a ricercare le soluzioni accessibili a tutti.
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Covid, consumi idrici imprese: Acquedotio Lucano
tende una mano con la rateizzazione delle bollette
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4.2.2 GESTIONE DELLA MOROSITA

Il contenimento dellz marasita rapprasenta per [l gestore un obietti-
vo determinante per garantire Mimparzialita e l'uguaglianza nei con-
franti di tutti gli utent! & lequilibrio economico-finanziario che si
traduce in una gestione ottimale del servizio. Diverse sono state e
azioni messe in campo dall’Autoritd di regolazione, nel corso del
2020, per consentire agh utenti @ ai gestori di fronteggiare la cnsi
indotta inevitabilmente dalf'ernergenza coronavirus. Acquedotto
Lucano, anche con il supporto dell'Ente di Coverno e della Regione
Basilicata ha, sin da subite manifestato |a piena disponibilitd ad
andare incontro alle necessité dei propri wtentd, attuando, in partico-
lare piani speciali di retelzzazioni, con lMapolicazione di criteri com-
patibili con le condizioni economiche e sociali degli stessi

Durante 'anno 2020 sono state inviate pil di 32000 raccomandate
di solleciti & circa 2000 Ingiunzioni fiscall. Questi dati mostrano la
capacita di resilienza di Acquedotio Lucano che, nonostante le diffi-
colta legate &lla pandemia, mira ad otienere una gestione economi-
co-finanziaria efficienta.
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4.2.3 RECLAMI

Acgquedotto Lucano gestisce | reclami in ottemperanza ai  principi e alle
prescrizioni definite neila Carta del Servizio e dal RQSI di ARERA, La Direzione
Commerciale monitara 1l numern ed i templ medi di risposta ai reclami, alle
richieste scritte di informazione e di rettifica di fstturaziona. Nel corso dal
2020 sono pervenute complessivamente 6791 segnalazioni relative alle tre
categorie di richiests;




4.3 LA CONCILIAZIONE E I RAPPORTI CON LE
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI

L= societd prosegue j| percorse intrapreso per |a gestione delle controversie
con gli utenti attraverso efficaci strumenti gquali |a conciliazione. Mel corsg del
2020, in virth delle possibilita dii tutt gl utenti del Servizic idrico integrato di
avvalersi del supporto di un'Associazione di consumatori per la risoluzione
extragiudiziale delle controversie, offerta dal Regolamento di Conciliazione
Paritetica sottoscritto con le medesime associazioni, sono state definite, con
verbale di accorde, 10 vertenze.

La Procedura si applica ai sensi del Dacreto Legisiativo 6 settambre 2005
n. 206 {Codice del Consume) che consente alle Associazion| del Consumator
di agire a tutela degli interessi collettvi dei Consumatori e degli utenti.

Le controversie che possono essere trattate mediante @ Procedura sonoc
guelle concementi:

a} errori di fatturazione dovuti ad errata ricostruzione dei consumi o al malfun-
zionamento del contatons;

b) applicazione di emata tipologia d'uso o tariffa;
c) inserimento di lettura errata;
d) ritardo nel trattamento della pratica;

&) ogni altra difformitda @ problematica inerente agli impegni assunti da
Acouedotto Lucano con | Regolarmento & la Carta del Servizio |drico Integrato.

Mentra non costituisce oggetto di concillazione tutto guants giad previsio o
normato da Leggi, Regolamenti, Direttive e Delibare delle Autoritd preposte
in rmateria di regolazione def Servizio idrics integrato,



4.4 IL SERVIZIO DI CONCILIAZIONE DELL’AUTORITA E
LO SPORTELLO PER IL CONSUMATORE ENERGIA E AMBIENTE

Acquedotto Lucano, in gualitd di gestore & tenuto a partecipare in via obbliga-
torla, come stabilito dall'ARERA, con deliberazienea 142/2019/E/DR del 16 apriie
2019 "Modalitd d| attuaricne nel settone idrics del sisterma di tutele per | recla-
mi & le controversie dei clienti e utenti finali dei settori regolati®, alla procedu-
ra, atthvata volontariamente dagll utentl, dinnanzi al Servizio di Conciliazione
dellAutorita, Nonostante | problemi causati dallemergenza pandemica,
Acquedotto Lucano 5.p.4, nel corso delfanno 2020 ha partecipato a 39 incon-
tri di conciliazions, 32 dei quall concluse con verbale di sccordo positive.

Inoltre, anche per l'anne 2020 continua |a collaborazione tra Acquedotto
Lucana e gli amministratos di condoming, in seguito al protocollo dintesa
sottoscritto durante 'anna precedents.

A SERVIZIO CONCILIAZIONE

\m ARERA
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4.5 LE TARIFFE E LE BOLLETTE

Le tariffe del servizio idrico integrato sono stabilite, a velle nazionale, dall'Au-
torita di Regolazions per 'Energia le Reti e 'Ambients [ARERA), che, periodi-
caments approva gli incrementl tariffar propest! dallEnte di Coverno dam-
bito delia Basilicata (Egrib). La determinazione della tariffa deve contempera-
re e mtanze sociali connesse alla fruizione di un servizie pubblco essenriale,
Ia tutals ambientale volta alla sostenibilita ed al risparmic idrico con gli inte-
ressi generali derivanti da una gestione efficiente. Per effette dei diversi obiet-
tivi sociali ed ambientali pertanto, i criteri di calcolo delle tariffe tengono conto
di una pluralita di voci; costi di funzionamente, investimenti, tasse, manuten-
Ziont ets, nonche accantonamenti refativi alle perdite sui creditl. Nel corso
degli ultimi anni, PARERA ha prodotio una profonda riferma della metodolo-
gia di calenlo della tariffa del Senvizio Idrico Integrato cha sl & andata perfezio-
nanda nel tempo attraverso | meatodi applicati nel diversi period| regolatori.

L'Autorita approva || Metodo Tariffario Idrico per il periodo regolatorio interes-
sato da applicare per la determinazione gelle tariffe per gll anni x; successiva-
mente 'Ente di Coverno d’Ambito, EGRIE, quale organo preposto alla predis-
posiziona della tariffa determina f moltiplicatore tariffario per gli anni x a la
relativa tariffa, trasmettendo all'Autorita tali atti ai fini della relativa approva-
Ziane.

L'anng 2020 rientra nel terzo periodo regolatorio (2020-2023) ed & regolato al
Metodo Taeriffario |drico (MTI1-2) rispetto alla gquale & in corso Particolazione
tariffaria da parte dell’'Ente d'Ambito e delflAutoritd di regolazione nazionale,




4.5.1 LA FATTURAZIONE

Mel corso delfesercizio 2020, sono state emesse senza alcun riterda nispetio
glle programrnaziones tutte e boilette previste (F17.004 per un importo pari
ad eurn T1.850509,05).

IMPORTO

Fatture emesse nei cicli
"massivi® di fatturaziona

Fatture emesse dagll sportelll 5
{rettifica fatturaziona) € 31548104
—

Perguanto riguarda la modalith di spedizione delle fatture si precisa che, delie
T06.550 fatture ernesse con flussi massivi, [113,25% (83.633) & stato trasmesso
in modalitd demateriallzzata: xmil, e-mail o PEC [gueste ukkime da sole rappre-
sentano I'T g% delle fatture spedite).

a0no state Invigte, inoltre, 37330 notifiche con e-mail o PEC [63.064 con

e-mail & 34,667 con PEC) che preannunciavana 'invio della bolletta indicando
importo & numero della medesima & I'opportunita di optare per il servizio di
sospensione cellinvio cartacec e l'invio della stessa in modalita dematerializ-
zata con e-mail o PEC.

CANALI DI SPEDIZIONE UTILIZZATI

nr tatale di bollette inviate "slell massivi®

n fatture inviate ad utenti pubblici tramite
E£DI in formato xml

nir fatture inviate esclusivamente con e-mail/PEC

di cui
nr fatture inviate
Tmﬂut& per u-mnH

nrfatturﬂ frrrl'i:tﬂ
inviatz per PEC

nr fatture inviate in modalith cartacea



MODALITA DI
INVIO FATTURE

La periodicita di fatturazione & stata articolata sulla base del consumi secondo
guanto disciplinato daiFARERA con dellbara nr 855/2015 @ ie fatture sono state
emesse articolando la periodicitd minirma di emissione secondo il seguente
schema:

a) 2 bollette all'anno, con cadenza sernestrale, per consumi medi annui fino a
100 mc {sernestralil;

Bl 3 bollette all'anng, con cadenza quadrirnestrale, per consumi medi annul
da 101 fino a 1000 mc [auadrimestrali),

c} & bollette all'anno, con cadenza trimestrale, per consurni med annui da
10071 me a 3000 me [trimestrali);

d) 6 bollette allanno, con cadenza bimestrale, per consumi medi superiori a
3000 me [bimastrali).

Per quanto riguarda le utenze con consuma alevatn, con nota 000484220 del
/002020, in virtd della previsiona di eul all' alf'ars. 110 della delibera ARERA
470 Afidr &l & chiasta all'lEGA ([EGRIB), che lo ha concesso (prot. Egrib
1335511 del THWOE2000), Il nulla osta alla fatturazione mensile delle utanze.
U'sbhiettive & aurmentare la freguenza di fatturazione alle utenze con consumi
superlorl a 1000 mofannul (amuaimente fatturate con cadenza bimestrale o
trimestrale) rimedutando in tal modo |a periodicith di fatturazione sulla base
di fasce differentl. Questa programmazione consentird agll utenti di gestire
pli agevolmente il pagamento delle somme dovute contenendo, nel con-
tempa, il rischio connesso alla morosita e migliorare sensibilmente | flussi
finanziar.

Il cliente di Acquedotto Lucano che rileva un addebito errato dei consumi nal
salde delle bolletta ne pud richiedere "'annullamento o la rettifica attraverso |
moltaplic] canali messi a disposizrione dello stessn: e-mail, PEC, contact canter,
sportella al pubblico, ece. Acquedsatts Lucano, una valta verificato l'errore
provvede ad effettuare le operazione contablli necessarie addebitando
limporto esatto del consuml riscontratl.



4.6 AGEVOLAZIONI TARIFFARIE - BONUS
SOCIALE IDRICO E BONUS IDRICO INTEGRATIVO

4.6.1 BONUS SOCIALE IDRICO
1| Bonus Sociale Idrico dettc anche “Bonus Acqua” & uno strumentointrodot-
> dal Governo e resa operativo dal 'ARERA (defibera 897/2017/R/Idr, & seguito
deila pravisione del DPCM 13 onobre 2006), per garantire ale famiglie in
condizione di disaglo economico &l alle famiglie numerase, un risparmio
sulla spesa per | consumi di acqua potabile,

All'agevolazione possono accedere tuttl | nuclel familian con Indicatore di
situazione economica equivaiente (lsee) inferiore a B107.50 eurg, limite che
sate a 20.000 euro se si hanno pil di 3 fighi fiscalmente a carico,

Con deliberazione n. 32020/R/1DR del 14/1/2020, FARERA ha esteso 'agevola-
zZione anche ai comispettivi di fognatura @ depuraziona.

Per l'anno 2020, il bonus sociale & stato erogato a 4.928 utenti (suro
190.060,37). Tale misura & stata adeguatamente diffusa sui canali telernatici
da parte del gestora.

Dal 7° gennaio 2021 il bonus sociale per disagio economico sard riconosciuto
automaticamente ai cittadinifnuclel familiari che ne hanno diritto, senza che
guesti debbano presentare domanda cosl come stabilite dal decreto legge 26
ottobre 20159 n. 124, convertito con modificazion| dalla legge 19 dicembre 2013,
n, 157 Sara sufficlente che ogni anno, 8 partire dal 2021, il cittadino/nucieo
familiare presenti la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per oftenere
I'ettestazione ISEE utile per le different prestazioni sociali agevolate (es:
assegno di maternitd, mensa scolastica, bonus bebé ecc.).

A

4.6.2 BONUS IDRICO INTEGRATIVO

In aggiunta al Bonus Acgua @ prevista un'ulteriore agevolazione c.d. bonus
idrico integrativo regionale disposto dalla Regione Basilicata ognl anno per
Importo di Euro 1400000.00 con la finalita di riconoscere all'utente in diffi-
coltd un contributo integrativo sui costl delfacaua. L'Egrib, pertanta, ogni
anna garantisce tale agevolazione. Beneficiarl del contributo sono gli utenti
residenti nel comuni della Basilicata i cul nuclel familiari hanno un indicatore
ISEE non superiors ai 10.000,00 Euro ed a 2000000 Euro per i nuclei familiari
con pid di tre figli a carico. Al fine di garantire una pil ampia partecipazions
degli utenti & tale agevolazione, 8 Regione Basilicata, su proposta dell'Ente
d' Ambito, ha innalzato, con DGR 85/2020 il valore dellindicatore 1SEE.

LEgrib, nel mese di giugno 2020, ha indetto il bando, con scadenza al 3
dicembre 2020, rivolto alle famiglie lucane In condizioni di difficolth econo-
miche, al fine di concedere un contributo per | costi sostenuti per la fornitura
di acgua per uso domestico per anno 2077 e 2008,

In relazione al predetto bando, Acguedotto Lucano, sulla base delle istrutto-
rie espletate dallEgrib, provwederd, nel corso del 2021, a riconoascera ai 3121
utenti beneficiari | bonus spettanta par un importo complessivo pari ad
Euro TBZ.650,00.
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PRINCIPALI RISULTATI

LAVORDDIGNITOSOD
ECRESCITA
ECONOMICA

i

« 2124 ore di formazione nel 2020
+ 362 dipendenti
- Water Academy per promuovere la cultura tecnico-professionale



5.1 IL PERSONALE

Le politiche aziendali di gestione del personale sono indirizzate in modo
specifico ad allinearsi agli obiettivi fissati dall'Agenda 2030 in terrmini di
promoziona di un ambiente di lavoro, sicuro, sostenibile e proéettato, attraver-
50 la formazione, ad una costanta innovazione tecnologica (digitalizzaziona)
dei processi operativi.

Le risorse umane sono considerate la leva fondamentale dells struttura socie-
taria, sul presupposto per cui le aziende appartengone Innanzitutto & chi af
levora. |n guestoitica tutte le azioni aziendali sono orientate a sviluposre il
senso d apparenenza del dipendenti alle prospettive, agli obiettivi e alla
mission aziendale, con la certezza che guestio rappresenti un fattore determi-
narte per la costruzione di un futuro di successo,

| riflessi dell'emergenza santarie durante il 2020 si sone riverberat], inevitabil-
mente anche sullergenizzazione del lavore. Lattenzione del management
aziendale, sin dai primi allarmni, @ stata in primo luogo volta ad assicurare |a
tutela e la sicurezza del personale. sia attraverso I'adozione deile necessarie
misurae ¢i contenimento della diffusione del contagio, sia attraverso apposite
comunicazioni ai dipendenti sulle modalith comportamentall da adottare per
evitare o limitare il contagio.

Sono statl attivati diversi Protocolli anticontagio, periodicannente aggiornati
in ossequio alle intervenute disposizioni legisiative nazienali e regionall e,
song state disposte ulterior] misure preventive gquall Mutilizze delle ferie
resicdue, il ricorso agli ammortizzatori sociafli e lo srort-working, in particolare
per i soggett] fragili, compatibiimente con e attivita levorative espletate da
ciascun dipendente sempre ottemperando alla necessita di garantire la conti-
nuita del servizio idrico integrato, guale servizio essenziale.

Il personale & stato dotato di idonei dispositivi di protezione individuale diffe-
renziati a seconda della mansione lavorativa svolta e sono state implementate
le attivita di sanificazione degll uffici dislocati su tutto il territorio.

Nel corso del 2020 & stata intrapresa una significative politica riorganizzative
societaria ed una contestuale revisione dei principali stituti contrattuali che,
pur contamparando la necessith o ottenere banafici in termini di maggiore
efficienza interna, maggiore capacitd di innovazione @ migliore qualith dei
servizl erogati, ritiene strategica la valorizzazione del capitale umane azien-
dale.




5.2 COMPOSIZIONE

Al 31 dicembre 2020, i| personale di acguedotto lucano & composto da 362
dipendenti, di cui circa il 17% donne. Il divario tra |a componente maschile e
quella fernminile & dowvuto principalments alla modalita di costituzione della
platea dei lavoratori, in gran parte proveniente dal precedante gestore {fino al
2004) e dai Comuni soci. Mel complesso, il numere di donne in acquedotio
lucano & paria 60 nel 2020,

Il 72% dei dipendent/ ha un'eté compresa tra | 50 e i &0 anni; l'srzianitéd media
arlendale & di 17 anni .

Anche peril 2020, B perceniuale di dipendenti con contratio a tempo indeter-
minato & par al 100%, indicativo dell'attenzione dellAzienda nel garantire un
lavero stabile e sicuro per | propri dipendenti. A partire da luglio 2020 soro
presenti due differenti tipologie di contratto; CCNL Gas Acqua, CCNL Dirigenti
di aziende dei servizi di pubblica utilita, atteso che con l'evwwenuta modifica del
meodello organizzativo societario e la soppressione del'Area Comunicazione e
Stampa non viene applicato in azienda il CCNL dei Ciormalist.
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Nel corsa del 2020 in attuazione della Legge regionale n. 1/2077, n. 192017 &
del DLgs. n. 152/06 sono stati assunti presso Acguedotio Lucano, previa
cassaziona del precedenta rapporto di lavoro m, 12 dipendent! provenient! dal
Consorzio di Bonifica della Basifcata e n, & dipendenti prevenient] dal Con-
sorzio per lo Sviluppo Industriale della Provincia di Potenza.

Sono state indette, nel corso del 2020, due procedure selettive per linseri-
mento nellforganico di Acquedotto Lucang rispettivaments per i 10 addetti
al servizio rico integrate, per il tramite dell'Agenzia Regionale Lavoro Baslli-
cata {(ARLAB) competente Iin materia, @ per n. 1 laureato in SGlurlsprudenza
appartenente alle categorie protette ex art. 1 delia Legge 6899, in corso di
aspletarmento.

Lhenusdans Lisenma S pot. ba asgunto la gestiens apersthv del serdsio nel 2003 & 8
pariire dal T° maggis 2004 & | geatare del servizio idico integrate di Basilcate.



5.3 LA VALORIZZAZIONE E VALUTAZIONE

DEL PERSONALE DIPENDENTE

Par ia gestione dei suoi dipendenti, Acquedotto Lucano adotta regole finaliz-
zate all'omogeneitd, allequith e alla trasparenza dei comportamenti aziendali
che consentono, al contempo, la tutela dell'Azienda e la semplificazione del
processi, E' esclusa qualsiveglia forma di discriminazione in aderenza a gueill
che sono | valor fondamentali per la socleta che, da sempre, considera |3
diversita una fonte di ricchezza ed una opportunité di crescita. Particolane
importanza riveste o svillppo delle competenze del personale atiraverso |a
formazicne sia intema che esterna e la promozione di cooperazione anche
con akri gestori attraverso il proficuo scambio di esperienze e conoscenze.

Fer garantire l'efficientamento gestionzle, nel| corso del 2020, @' steto adottato
un nuovo modello organizzativo aziendale che ha visto, tra ['altro, la riduzione
di alcuni segmenti guali uffici @ settori e |a soppressione dell'Area Comunica-
zione 8 Stampa, con il contestuale reimpiego delle due unitd attestate in altre
posizioni lavorative con la conseguente applicazione del CCML Cas Acqua
come per la generalith dei dipendenti e non pil del contratto giormalisticoche
comportava, peraltro, evident! e cosplcue differenze retributive. Nel corso del
2020 & stata intrapresa oltre ad una significative politica riorganizzativa socis-
taria anche una revisione dei principall istituti contrattusll che, pur contem-
perando la necessita di ottenere benefid In terminl i maggiore efficienza
interna, maggiore capacita di innovazione 8 migliors gualita dei servizi eroga-
ti, ritiene strategica la valorizzazione del capitaie umane aziendala.

Par garantire l'accrescimento e lo sviluppo della professionalita del personale,
nonché benefic in termini di maggiore redditivita, miglioramento della com-
petitivitd aziendale, maggiore efficienza interna, & stata ritenuta strategica, da
parte del management aziendala, I'adozione di procedura organizzative
snalla. Tali procedure si pongono nelfottica dell'ottimizzazione del modelio
organizzative aziendale g della trasparenza del criteri di gestione delle risorse
umane, nel rispetto del CCML di settore, del Codice Etico aziendale, delle
disposizioni legisiative applicabili e del principio di oftimizzazione del costo
del persenale,

In particolare, & stato introdotto un nuovo sisterma divalutazione e verifica per
gli avanzamenti di carriera del personale dipendente della societa che trova
inguadramenta normativo neli'arc. 18 del CCHL Cas-Acgua e nei relativi fattori
di classificeziong e che risponde a criteri di trasparenza, oggettivitd & buona
fede,. Tale strumenio, previamente condivisa con la RSU ariendale, rappre-
s5enta unimponante tasseilo nel’'organizzazione societarie,

Fer quanto conceme Invece la politica retibutiva dei dirigenti, |a stessa 5
fonda anche suU un sisterma refribltivo incentivante, secondo e modalita
dettate dallart. 12 del CCNL Dirigenti Confsarvizl, collegato al magiungimento
di obiettivi prefissati, sullz base della strategia aziendale, che rappresenta un
modello retributive maggiormaente rispondente alla figura del dirigente ed
alle sfide di competizione della concormrenza e del mercato.

Per assicurare trasparenza @ correttezza il gestore pubblica annualmente sul
proprio sito istituzionale, in ossequio a quanto disposio dal DLgs 33/2013 ke
dichiarazioni reddituali patrimoniali & di assenza di incompatibilita dei
dirigenti della societd.



5.3.1 LA DIVERSITA FA LA DIFFERENZA

Mel'ambito del proegrammma (Patto) istituito da WHilitalia (Federazione delle
imprese idriche, ambiertali ed energetiche) di cui Acguedotto Lucano fa
parte insieme ad altre associate, per la promozione del Diversity manage-
ment nelle attivitd aziendal, Ia societd ha seguito e partecipato ai lavor] della
Commissione Civersita tutti svolti & distanza in otllemperanza ai protocolliantl
contagio. In virtd del caraters innovativa rivestito dal tema delie pofitiche di
inclusione 2 di valarizzariona dalla dversta, il Patto Utilitalis softoscritta nal
corso del 2019, & stato corredeto da Linee guida per |'attuszione dello stesso,
guele strumento di orentamento per le aziende, allo scopo di consentire
I"avviamento di un concreto ed efficace percorso personalizzato.

Obiettivo del Patto & definire un'etica comportamentale che possa favorire un
ambiente di lavoro dignitoso per tutti, mediante l'attuazione di specifiche
policy @ procedure: creando un *luogo” dove nessuno & privilegiato o svantag-
giato per le proprie caratieristiche soggetiive,

Lanno 2020 & stato definithwe *"anno senza estate® un anno di grandi limita-
Zioni, di difficoltd economiche e di paura del contagio da Covid-19. Ma nona-
stante le difficcité blscgna sempre guardare avanti e non dimenticare che |a
storia & mogistro Vitoe, per dira con Cicerone, & "testimone dei templ”, e ci
Insegna che, anche dopo & grendl calamita, amivano sempre significathv
periodi di sviluppo.

Durarte gli incontri la Commissicne ha discusso molto attraverso proficui
confronti sui nuovi assetti organizzativi e sulle nuove modalita e forme di
gestione del personale che ciascuna azienda ha dovuto, giocoforza, rivedere
nel corse del 2020, producendo anche un guestionario che & stato sormmini-
strato alle associate @ che potra formine utili spunts di riflessione e azione sulla
gestione dal avoro.




5.4 LA FORMAZIONE DEL PERSONALE E

PROGETTI DI SVILUPPO

La societa considera |a formazione del personale un imestimento indispensa-
bile per il rmggiungimento sia delle strategie aziendali che dells adegusta
competitivith necessaria in un contesto, anche legisiative, in continua evolu-
zlone Lo sviluppo & |l potenziaments delle risorse umane interne e la capacitd
di adeguarsi a camblamenti tecnologici, cuiturall, sociali & un elemento carat-
teristicc e determinante, a cul |8 societd assegna un rudlo significativo.
Nell'anno 2020, 8 causa delle restrizioni dettate dallfemergenza epidemiologi-
ca Covid-19, le attivitd formative, dopo linterruzione durants i [ockdown,
hanno subito un rallentamento rispetto agli anni precedenti. Tuttavia la so-
cieta, considerata 'importanza della formazione soprattutto obbligatoria, ha
rivisto le modalita organizzative, predisponendo una formazione del perso-
nale da remoto con l'osservanza delle disposizioni dettate in materia per
prevenire afo limitare il contagio da Covid-19, Sono state destinate, nel corso
del 2020, complessivammente 2124 ore di formazione [di cui n, TI2 ore di
formazione versai dirigenti refative un progetio inserito nelifambito dei finan-
zlamenti relativi slla misura "Planc formative 172019 AresS Planifica-
zZione, Programmazione e Comroilo di gestione”) con moltepdici obletthd di
sviluppo, compresi | corsl cbbligetori in meteria di sicurezza.

Ohlettiva prioritario per 'aziends & diffondere tra || personake |2 cultura della
sicurezza & della salute sul luogo di levoro, ed & a tale scopo che la formazione,
nel corso dell'anno & stata destinata, per gran parte delle ore totali di forma-
zZione, oltre agli adeguamenti obbligatori in materia di sicurezza sui luoghi di
lavore anche all'acquisizione e all'aggiornamento di competenze tecniche
specifiche.

E' proseguita attivitd formativa dedicata allimplementazione dei nuowi
sigtemni informativi sviluppati (CRM - ERP aziendale). || percorso formative,
finalizzato ad elevare il livelio di conoscenza delle attivita e della normativa di
riferimente, ha ricomprese sia corsi di bese che specislistici per tutti |
dipendent], in base alle esigense delle diverse aree azlendali.

Il piano di formazione, In collaborazione con Fondimpresa, 2 stato progettato
con l'obiettivo formative primeric di trasferire nozion specifiche di tecniche di
project management che, partendo dalle tecniche di gestione del confiitt,
determinerd un nuovo approccio nella gestione e realizzarions dei progett|
aziendgli Inoltre, tra gli obiettivi finali, rientra quello di produrre output di
sistema che saranno implementati in itinere @ che rimarranno in dote
al'azienda e ai destinatari deile azioni formative, in guanto strumenti,
tecriche e procedure spendibili @ sostenibili nel medio periodo. Pertanto, il
piano formative ha una splccata finalith pratica per incidere significativa-
rnente, gid nellimmmediate, sulla riconfigurazione dei processi,

Oitre alle attivitd di aggiornaments per il personale, Acquedotto Lucano ha
instaurato un proficus rapporto di collaborazione con aliri seggetti presanti
sul territorio che ha permesso di realizzare significative azioni formative di
ampio respira.

5i & concluso 1| progetio intrapreso nel 2019 di percorsi per e competenze
trasversali ed crientamento (ex Alternanza Scucia Lavoro) in collaborazions
con FUfficio Scolastico Regionale per la Basilicata. || progetio, finalizzato ad
implermentare la trasmissione di know-how del patrimonio tecnico scientifico
di Acguedotto Lucano ha visto il coinvolgimmento, nel'anno 2020, di circa 500
alunni provenienti da numerosi istituti superiori della Regione Basilicata.
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All'attivitd di alternanza, song seguiti
incontrdi con gl studenti, in modalita a
distanza, che hanng visto 11 coinvwaigl-
mento del persongle di Acquedotio
Luczno per ulterion approfondiment] sui
terni della sostenibilita ambientale con
particolare  attenzione alla qualits
dell'acqua erogata dal gestore.

Meill'ambito della formazione, inoltre, la
societa ritisne essenziale la proficua
collaborazione, gid da tempo attivata,
con alcune Universitd italiane {Universita
degl Studi della Basilicata, Universita
degli Studi di Mapall Federica I, Universi- i
ta per stranleri di Siens, Universita Tele- _— - —
matice - Firenze] sttraverso la sotio-

scriziong di apposite comvenzioni, al fine di egevolare le scelte professionali mediante la conoscenza
diretta del mondo del lavore e realizzare momenti di alternanza tra studio e lavoro.

In particolare nel 2020, sono stati attivati sei contratii di stage per tinocini curriculan per un nUMeno com-
plessivo di 930 ore svolte in Azienda.

E' proseguito, incltre, attraverso il Iaboratorio di Vigilanza Igienica di Acguedotto Lucano, il Progetto
“Acoue Reflue’, awiato nel 2016 e tuttora in corso, promosso dal Dipartimento Politiche Antidroga della
Presidenra del Consiglio dei Ministri @ condotto dall'lstituto di Ricerche Farmacoliogiche Mario Megri di
Milano per [ ricerca di droghe dabuso nelle acqgue reflue.

La societh ha aderito, In qualith di soggetto attuatone, in parinership con | Comuni di Poterza, Matera,
Senise o Pisticel al progetto introdotto dalla Regione Basilicata, con DGR n, 7652015 con il eninvelgirmen-
to dei beneficiar (n 12 unith] del Prograrmma di Reddito Minime di Inserfiments per stimolare |a collabo-
razione tra | soggetti pubblici & privati che operano sui territor attraversa la chiamata 2 progetti di Pub-
- blica Ltilita in grado di aumentare il Ivello dei servizi e di sestenere il processo di inserimento e reinseri-
mento soclale del soggetti maggiormentes svantaggiatl, per la valorizzazione del bene comune e del
benessere sociale.




ORE DI FORMAZIONE DONNE: 272 H
ORE DI FORMAZIONE UOMO: 1852 H

ORE MEDIE DI
FORMAZIONE
PER GENERE

Conne

Uamini

14,1

0.0 50 10,0 15,0



5.4.1 LA COLLABORAZIONE CON LA WATER
ACADEMY DI ACQUEDOTTO PUGLIESE

MNel corso del 2020 & stata fattivamente intrapresa una interlocuziona con
Acquedotto Pugliesa al fine di stabiline collaborazioni @ percors formativi per il
tramite della Water Academy tese a valorizzare le competenze specialistiche
aziendali. Tale attivita prodromica sl & conclusa a marzo 202), durante la stesura
del preserte bilancio e sl ritiene, per la valenza strategica che la stessa riveste,
di riportaria gié nel presente decurmente. Mel marzo 2027, infatd PAmministra-
e Unico di Acguedoto Lucano, Glandomenico Marchese e |l Presidente di
Acquedotio Pugllese, Simeone d Cagno Abbrescia, hanno sotioscritto una
comwenzione finalizzata alla progettazione, organizzazione ed erogazione da
parte di AQP Water Acaderny di corsi e moduli formativi rivelti al personale di
Acquedotto Lucang, finalizzati alla trasmissicne di nozioni, Informazionl, prassi
e best practice di carattere tecnico, operativo e manageriale comelate al settore
del sarvizio idrico integrato. Lo scambio di relazioni, conoscenze & Know How
tra | due gestori reppresanta un importante passo verso |a costruzione del sicte=
ma acqgua e l'innalzaments dalla competitivitd attraverso la qualitd delle com-
petenze, anche In linea con l'obisttive di Rete Sud, Malleanza tra | gesterl del

sarvizi pubblici del Meridione promosso da Utllitalka.




5.5 LE RELAZIONI SINDACALI E INDUSTRIALI

Le relazioni sindacali e industriali in Acguedotto Lucana, nel rispatto dei ruoli,
delle prerogative e delle responsabilitd di clascuna delle parti sonoe crientate
alla valorizzazione del livello di interdocuzione territoriale, al fine di favorire il
mantanimenta dl un dialogo costants @ sisternatico, fattivamente volio alla
prevenzions ed al supsramento di qualsiveglia eventuale motive di confiittua-
litdh, monché alla ricerca di zoluzioni condivise che conjughing il raggiungirmen-
to di elevate perforrmance aziendall, in termini di competitivith, redditivitd,
produttivite, qualitd del servizio e soddisfazione dell'utenza, con la valorizza-
Zione e la crescita professionale del personale.

La sempre maggione @ consapevole partecipazions del lavoratori alla vita della
societa attraverso |a trasparenza informativa sulle decisioni strategiche, costi-
tuisce un fattore imprescindibile per il mggiungimento degli obiettivi societari.

Nel corso oel 2020 le parti hanno proseguito il confronto su alcuni fondamenta-
Ii istituti contrattuall, in particolare sulfistituto della reperibilitd e hanno sotto-
scritto il verbale di accordo sull’'orario di lavoro, efficientando, tra Faltro guelic
degli addetti al servizio idrico integrate prevedendo un rientro settimanale e
l'erogazione di un buono pasto, sul prermio di fisultate 2020, la disciplina delle
eaxmifestivith, nonché il verbale di esame conglunto peril ricorso alle integrazio-
ni salariali ex DL, 182020,

L'anne 2020, incltre, ha visto l'azienda e le parti sindacali confrontarsi fattiva-
manta sulla gestiene delle misure necessarie a Mmonteggiare llermergenza
epidemiclogica, costituendo, a tal fine, un Comitato per l'applcazione ¢ la
varifica delle regole del protocallo di regolamentazione delle misure per | con-
trasio @ il contanimento della diffusione del virus COVID-13 negll amblents di
lavoro, sottoscritto tra ke partl sociall ed || Governo il 14/03/2020, composto da
rappresentanti aziendall e dai Sappresentant] del lavorator per la sicurezza,
anche RSU, per la condivisione delle attivith connesse all'esrnergenza sanitaria,
quali srmart working, ferie, permessi ecc..




5.6 SALUTE E SICUREZZA DELUAMBIENTE DI LAVORO

Acguedotto Lucano S.pA ritiene fondamentale garantire la salute e la
sicurezza dei lavoratori, assicurando il rispetto della normativa vigente, per
minimizzare il rischio di incidenti o di infortunio all'interno del proprio opara-
1o quatidianao,

Nel corso del 2030 alle ordinarie attivith di monitoraggio @ cortrollo della
salubritd del luoghi di lavorn & dells sicurezza dei lavarator, si sono affiancate
le attivith di prevenzione ¢ contrasto alla diffusione del virus Covid- 19, con-
temperandeo Pesigenza di tutela ¢ sicurezza del personale con la necessith di
garantire la continuith del servicio idrico iIntegrato, quale servizic essenziale
per gli utentl. Mell'anno 2020 la Sccieta, con Fistiiuzione del Comitato per
Tepplicazione e la verifica deile regole del protocollo di regolamentazione
delle misura per il contrasto ed | contenimento della diffusione del virus
Covid-19 negli ambienti di lavoro®, ha dovuto adottare di concerto con il RSPR,
la R5U aziendale ed | medici aziendali competenti, le misure necessarie per
garantire la sicurezza del dipendenti @ degli utenti di Acquedotto Lucanao.

in particolare sin dall'inizio della pandermia sona state adottate le necessarie
mizune di contenimento & prevenzione della diffusione del virus a tutela dei
dipendenti quali:

= dotazione defle mascherine, guant] ed iglenizzant|, visiere protettive:

* dotazione di soluzionl disinfettant] per le autovetture & per & singole
postazioni di lavoro

» pradisposizione dellinformatha al dipandentiforniton circa le disposizioni
daelle Autorith (centrall @ lecali] e delle misure di contenimento della diffu-
sione del virus adottate dall’Azienda;

= introdurione df barriere di distanziamento;

* pradisposizione procedure di accesso, transito ¢ uscita per | fornitor esterni
al fine di ridurre contattl con | dipendenti;

 assunzione di protocolll di sicurezza anti-contaglo;
* agglornamenta del DVR con sezione dedicata al Covid 1%

* effettuazione di operazioni di sanificazione programmata del luoghi di
lavoro efo della sanificazione straordinariz al sensl della circolare 5443/2020
del Ministera della Salute seconde | programma di sanificazione indicato;

= contingentamento dellaccesso agll spazi comuni con previsione di venti-
lazionea continua dei locali, termpo ridotto di sosta @ mantenimento del distan-
Ziarmentog

» riduzione dell'accesso ai visitatori ammessi solo previo appuntamento;

» utilizzo delle dotazioni necessarie per l'espletamento della prestazione
laverativa da remoto per il personale fragile e per quello addetto a prestazioni
eseguibili da remoto;

* prosecuzione delle attivita di sorveglianza sanitaria nel rispette delle misure
igieniche comenute nelle indicazioni del Ministero delia Salute, Nel'ambito
del nuovo protocolio sanitario aFiendale redatto dal coordinatore medico
competente ed in ottemperanza alle prescrizionl specifiche previste dal Testo
Linico Sicurezza sul Lavora [D.lgs. B1/08} e sm.i, sono state sffettuate, nelfan-
no di riferiments, clrca 200 visite mediche aziendali,

In condivisione con FRSEP e le RSU aziendali, sono stati organizzati i percors
formativi obbligatori in meteria di sicurezza ambientale {Digs. 81/08), con
['utilizzo dei fondi di Fondimpresa @ con il supporto delle societa di forma-
zione accreditate in Basilicata.
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5.6.1 INFORTUNI

Ne! corso del 2020 sono stati registrati 7 infortuni che hanno riguardato, preva-
lenternente, il personale tecnico (addetti al servizio idrico integrato) deila Societh
duranta il regolare swolginmento delle attivitd sul numerosi cantieri presenti sul
territaorio regionate. 5i tratta essenzialmenta di infortuni di natura traumatica che
hanno comportato, (n alcuni casi, un periodo di temporanes sospensions dalle
attivitd di lavoro per alcurme settimane, Pertanto, indice di gravith di infortuni
lespresso in percentuale), calcolato sulla base delle ore di assenza per infortunio
per le ore lavorate, si attesta allo 0.38%.

INDICI INFORTUNI

Totale ore lavorate

MN® di infortuni occorsi ai dipendenti
=1 gg di assenza)

Di eul infortuni gravi

Indice di frequenza

Cli infortuni occorsi al personale della Societd non hanno determinato invalidita
permanenti ed il personale interessato & rienwrato regolarmente nelle consuete
mansioni assegnate.
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5.7 WELFARE AZIENDALE

Nel corso del 2020 sono stati garantiti al personale dipendente | benefit gia
rmessi a disposizione negli anni passati. In particolare:

* TICKET ELETTRONICIE & prevista l'erogazione di buoni pasto di Eurc 7, con
l'estensione anche agll addetii al servizio idrico integrato;

* FONDO PENSIONISTICO: [asocietd offre ai propri dipendentl, attraverso un
contributo datoriale, la possibilith di iscriversi al fondo pensionistico integrati-
wo complermentare a capitalizzazione @ a contributo definito maggiorments
diffuss, owers il Fonde Pegaszo, fondo di pensione complermentane per |
dipendenti delle impress di servizi di pubblica utilith e per | dipendent] di
Federutility. Attualmente al Fondo risultano iscritti oltre 300 dipendenti

- FONDO DI ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVO {FASIEL la societd
garantisce la possibilita di aderire al fondo & contribuzione definita per il
dipendenie e per I'azienda stabllita dalla contrattazione collettiva;

* PERMESS] PER VISITE SPECIALISTICHE: la socleta, anche In wirtu di un
accordo sottoscritto con ke parti sindacali, garantisce al personale dipendenta
che deve sottoporsi a visita medica specialistica perrmnessi orari retribuiti,
previa certificazione medica attestante la prestazione;

* FLESSIBILITA ORARIA: la societd, al fine di garantire al personale strurnenti
di conciliazicne dei temnpi di vita e di lavoro garantisce |a flessibilitd oraria in
entrata ed in uscita;

= ANTICIPAZIONE SUL TFR: al personale, in ottemperanza alle disposizion di
legge in matera, pud escere concessa anticipaziona del Tfr per space sani-

tarie, per acquisto di prima casa, ace.

Mel corso del 2020, inoltre, come pil volte ribadito, & stata utilizzato un nuovo
strumento di lavore da rermoto, quale misura atta @ contenere efo evitare |a
diffusione del virus Covid-19, sia a tutela della salute e sicurezza del personale
sia per consentire allo stesso la conciliazione con la vita familiare altrettanto
segnata dall'emergenza sanitaria.

Per favorire la condivisione di interessi @ |a socialita tra il personale, la societa
off re un contributo per ciascun iscritto al CRAL azlendale che promuove atti-
with culturali e ricreative e che vede una significatha adesione dei [avoratori
foltre 200 iscritti),

Il personale di Acquedotio Lucang & costantermente coimalta anche nella
produzrione di materiali @ document! di cornunicazione, anche attraverss
itranet aziendale ("idranet”™), che ospita tutte le comunicazion interne ed &
utilizzata da tutte le Direzioni ed Aree per facilitare l'atlivitd levorativa,



DIPENDENTI PER TIPOLOGIA
DI CONTRATTO E GENERE

Tempo indeterminato

Tempo determinato

Totale dipendenti

DIPENDENTI PER TIPOLOGIA
DIMPIEGO E GENERE

Tempo pieno
Tempo parziale

Totale dipendent]




DIPENDENTI PER FIGURA
PROFESSIONALE E FASCIA D'ETA
Dirigenti
Quadri
Impiegati
Operai
Totale

DIFENDENTI PER CATEGORIA
DI LAVORO E GENERE

Dirigenti

Quadri
Impiegati

&
8
203
144

37




31.12.2020

Numero dipendenti
Numero nuovi assunti
Numero dimessi
Tasso di nuovi assunti

Tasso di turnover

31.1L.2019

Numero dipendenti

Numero nuovi assunti
Numaerc dimessi
Tasso di nuovi assunti

Tasso di turnover

TURNOVER

Donne

&0

2

3




ORE DI FORMAZIONE

Dirigenti
Quadri

Implegati

Operal

Totale ore di formazione
crogate
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Dalla terra nasce l'acqua
dall'acqua nasce 'anima...
E’' fiume, € mare, e lago, stagno,
ghiaccio e quantialtro...
e dolce, salata, salmastra,
e luogo presso cui ¢i si ferma e
su cui si viaggida |...)

- (Dal libro Frammenti, VI-V sec. A.C.)




PRINCIPALI RISULTATI

IMPRESE.
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

69% di fornitori locali con sede in Basilicata



6.1 GESTIONE DEGLI APPROVVIGIONAMENTI

La gestione degll approwigionament! rappresenta un tema primano per
Acauedotto Lucana in quanto strumentale sia alla creazione che alla crescita
del valore della propria catena di fornitura, Per tale ragione, |a Societd &
costantemente impegnata nel miglioramento delle relazioni con gli operator
i mercato, nonché alla diffusione della cultura della tresparenza, dell'stica e
della correttezza nei confronti dei propri fornitori. In tale ottica si inserisce
Iottenuta certificaziona di qualitd ai sensi delle norme UN| EN |50 S000:2015.

Mel'ambito di tale certificazione sono stati definiti, in particolare, specifici
regolamenti e epposite procedure interne adottete nel rispetto delle norma-
tive sia nazionali, sia comunitarie. In particolare nel corse del 2020 & stato
revisionstc il "Regolamento per Facquisizione di lavord, servizi e fomiture di
Imparto inferiare alle soglle SUA-HS" gla adotiato nel 2002, in considerazione
del quadro normativo di riferimento per | settori speciali, prevedendone
IFapplicazione agli affidamenti di servizl e forniture di importo inferiore alla
soglia di rilevanza comunitaria.,

Le procedure di affidamento sono finalizzate alla realizzazione di opere ed al
soddisfacimento delle specifiche esigenze aziendali nel rispetio della mission
delia societa. Tutti gli appalti sono espletati nel pieno rispetto delle normative
vigenti, delle Lines Guida ANAC ed in considerazione dei prevalenti orienta-
rnenti giurisprudenziali, Nella indizione delle gare si tiene, altres!, conto che |a
Fegione Basilicata, con Legge Regionale n. 18 dellB agosto 2012 e sm.L, ha
istituite [a Stazione Unice Appaltante della Regione Basilicata (SUA-RB| ed ha
stabilite che e Societd interamente partecipate dalla Regione e gquelle sulle
quali la Reglone esercita il contrallo di cuwl 8li'art. 2353 cc. sono obbligate ad
avvalersl della stessa SUA-REB per MNaffidamento di lsvor di Imporic parl o
superiore ad un milione di surc e per 'affidamento di servizi e di forniture di
importo parni o superione alle soglie comunitarie.

La societd promuove appalti di maggiore durata contrattuale, cosl da mini-
mizzare il ricorso a proroghe o affidamenti diretti @ garantire la massima
trasparenza e concorrenza sul mercato. Allo stesso tempo sono tenute in con-
siderazione anche le realth Imprenditoriali di minori dimensioni prevedenda
requisiti @ criveri di pertecipazione @ di aggiudicazione che, sahvaguardando |
livalll prestazicnall richiesti, valorizzino le pomenzialith delle cd. MPM|

Incitre, I'Azienda pone particolare attenzione alla termatica del subappalto al
fine di garantire |l rispetto del principl di trasparenza e di tracciabilita della
filiera delle imprese, nonché del principl di libera inlziative economica. Altro
aspetto delicato & costituito dalla tutela dei livelli sccupazionall. Nella reda-

rione della documentazione di gare si tiene conto infatti delle disposizioni
contenute nel Codice dei Contratti e di quanto stabilito dalla Legge Regionale
di Basilicata 15 fabbraio 2010, n. 24 recante “Mormativa sugli appalti per i
rispetto della clausola sociale®, nonché delle previsioni degli specifici contratti

ISO

9001:2015
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6.2 STRUMENTI DI GESTIONE

Per tutti gli affidement, Acguedotto Lucano prevede apposite procedure di cortrollo tese a
verificare che gli operatori economici con cui intrattiene mpporti contrattuali non versino in
situazioni incompatibili con le disposizioni legislative @ con ke norme etiche aziendall. Per
Mesecuzione di specifiche prestazioni, qualii servizi di depurazione, espurgo, ecc,, viena richie-
sto agli operatori economici il nspette di determinate nerme di gestione ambientale. In parti-
colare, nel 2020 i fornitor dei servizi di manutenzione sono stat 43, di cui '60% & stato velutato
secondo criteri amblentali

Nel corso dell'anno, Acquedoiio Lucano 5l & dotata di una nuova piattaforma telematica per la

gestione delle gare. Mediante tale piattaforma, la cui attivazione & prevista per | 2021, si

procedera alis stituzione di un elenco di opematori economici al fine di individuare idanei

soggetti da Interpellare nelle procedure di affidaments di competensa della Societa. In parti-

colare, per l'iscrizione in tale elenco, gl cperatori economici dovranno soddisfare determinati-
reguisiti stabiliti in considerazione della tipologia di presiazione e dei valori stimati degli

appalti da affidara.




Locali

Altre Regioni

31%

69%

Con specifico riferimento al parametro della territorialith dei fornitori,
Acquedotto Lucano valuta positivamente |a vicinanza dal fornitorl alla
sede ariendale. Considerando la sede principale di Potenza, il numero di
fornitor locali & 99, & | restanti 45 sono distribuitl in altre regloni tallane.

Hel prospetto che segue si riporta |l rieplogo relative agll &ffidarmenti
nell'anno 2020, in cul & possiblle notare che | levor da teriffa e fimanziat
sona swolti principalrmente da fornitori locali @ che, anche il valore della
fornitura & oltre il 50% se non si tiene conto dellenergia elettrica.
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PRINCIPALI RISULTATI

AGQUA PULITA IMPRESE. 1 CONSUMOE
£ SERVIZI INNOVAZIONE

PRODUZIONE

- 261 Km ispezionati nel 2020
- 175 impianti gestiti per la depurazione delle acque reflue
- 1932 campionamenti eseguiti per il controllo della qualita dell'acqua

- cantierizzazione di 10 impianti fotovoltaici



Acquedotto Lucano & particoclarmente attenta e sensibile alla necessita di
tutelare 'ambiente a partire dalla conformita delle proprie azioni a nome
legislative e standard dettati in materia ambientale fino all'adozions di tutti
gli strumenti utili per migliorare NMmpatio ambientale, compresi guelll volon-
Lari come le certificarioni, tenendo conta dello sviluppo della ricenca scientifi-
ca e delle migliori esperienze,

La societs s @ dotata, nel corso degll annl, di strumentazioni e sistemi di moni-
foraggio & controllo sempre pill avanzati per consentire una pil puntuale
individuazions degli interventi necessarl a migliorara I'erogazione del servizio
& & garantime la continuita. Sono attive piattaforme digitali che assicurana il
miglicramento degli standard tecnici di servizio (ERP, CI5, SCADA, telecon-
trolio).

Di particolare pregio ed interesse aziendale sara linstallazione, nel corso del
2021, di un network LoRaWAN, finalizzato al monitoraggio di sensoristica di
campo distribuita su ampie zone di territorio gestito baseto sulla progette-
zione sviluppata nellanne 2020,

Melfanno 2021, Incltre, sard conclusa la fase dl progettazione e lo sviluppe di
un sistemna di telecontrollo mediante Sistema Respberry per | telecontrolii
aziendall




7.1 GESTIONE DELLE RETI E DEGLI IMPIANTI

7.1.1 CAPTAZIONE E APPROVVIGIONAMENTO:

| PRELIEVI IDRICI

Il sisterna di approvvigionamento idrico lucano & garantito per la gran parte
degli abitat] da importanti schemi idrici intercomunali che, generalimente,
pretevanc actgua da falde di profondita, mentre le ares periurbane e le nume-
rose aree rurali sono servite da piccole sorgenti di carattera superficiale.

Acguedotto Lucano tutela quslitathamente & quantitativamente la risorsa
idrica, limitando gli emungiment] entro le capacitd rigenerative del bacini
stesss,

La particolare conformazione geomorfologica del territorio gestito, la vetusta
delle reti @ infrastrutture, le variazioni @ i cambiamenti climatici in corso
hanno determinato alcune criticitd di approvvigionamento soprattutto dallin-
vaso Camastra e dallo schema Marmo legate anche, tra ['altro, allincremento
dei prelievi extraregionali dal bacing imbrifera di alimentazione,

Un sisterma cosl complesso rende e gestione del servizio particolarrmente
difficoitoss ed onercsa, sia in t2rmini di distribuzicne che di gestione delle
infrastrutture connesse, Le azioni che il gesiore pone In essere, pertanto, nella
gestione del servizio mirano ad onenens;

« I mighoramento defla qualita dellacque prodotta & dellacqua restituita
alambiente;

+ il controlle deflle perdite di acqua nelle fasi di adduzione e distribuzions;

limplementazione dei sistemni di raccoita delle acgue refiue e degli impianti
di trattamento;

» |l riduzione dei consumi energetici per tutie le attivita di produzione,
distribuzione, rmccolta e trattamento acgue potabili @ acque reflue;

« il controlio e la riduzione del consumo dei prodotti chimici nei trattamenti
delle acgue potabili e acque reflue.

Meal carso dell'ultimi anni, sono statl posti in essere interventi anche attra-
verso 'utllizze della techologia, quali || telecontrallg, la ricerca perdite, la
georeferenziezions, la distrettualizzazione ecc., per assicurare la sosteni-
bilita ® |2 continuita della risorsa.

In particolare nel 2020 attenzione del gestore s & incentrata su nuove
tecnologie che verranno attuate nel corso del 2021 con n. 2 progetti pilota
finalizzati a testare tali nuove tecnologie @ risclvere nel contempao le criti-
cith gestionall legate all'obsolascenza della configuraziona attuale.

Un'uiteriore attivith strategica per lefficientamento gestionale & qualla
relativa al "controllo dell’'acgua immmessa nelle rete di distribuzione e recu-
pere dellelasticitd nel sisterma di edduzione”.

Lo scarso apporto sargentizio, l'abbassamenta dei livelli di falda e le diffi-
cofta di approwvigionamento da invaso emerse nel corso del 2020, hanno
avuto delle ripercussionl evidenti In termini di approwigionamento
primario, in particolare per gli abitati idraulicamente pil svantaggiati
serviti dagl schemi di approwigionamento primari.

Tale fenomeno & stato tanto pid accentuato nelle situazioni in cui le reti di
distribuzioni di tali abitati non garantiscono un livello di servizio adeguato,
riducendo di fatto al minimo |'elasticita in fase di recupero dei livelli, ogni
aual volta s werifichi una variazione di portata seppur minima in addu-
Ziona.

Alfine diridurre tale difficolta e garantire un adeguato sarvizio alle utenze,
riducendo di fatto le interruzioni idriche per gli abitat] in parola, verra
implementats, per ciascun centro oparative, con la consolidata tecnologia
utilizzata per le grandi utenze Mi.Deo. un sistema di menitoraggio da
remoto delle portate addotte e distribuite dai serbatol per le reti cittadine
di alcuni comuni,
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Tale sisterna consentird di monitorare costantemente le grandezze idrauliche
in gioco per valutare il livellc di servizic delle reti idropotabili distributrici
mediante lanalisi delle portate minime notturme ed individuare eventuali
anomalie in rete dovute alla presenza di perdite occu lte, procedendo per step
alia pardalizzazion:s ed alla relativa analisi el consumi

Allo 512550 TemMpo si potranng monitorare (e portate integrative eventual-
mente addotte dagll schemi sorgentizl locali per le valutazioni circa leven-
tuale necessita dl intervento per | recupera della risorsa,

Il menitoraggio dovrd essere integrato da una sistematica attivita in campo di
prelocalizzazione & cura del Centri Operativi e ricerca perdite,

L'obiettivo & quello di conseguire un numero di interruzioni dai serbatol degli
abitati individuati, inferiore del 10% rispetto 2 quello dell'anno 2020 o in alter-
nativa una riduziona dei volumi addotti dagli schemi principali di adduzione
del 10%, per alcuni comuni previamente identificati.

Volurn idrici prelevati

2020
Durante Fanno 2020, & prosaguita, inoltre, I'attivith di monitoraggio delle reti duifsrnblsma (mc)
con la localizzazione delle perdite occulte che non si manifestano con fuoriu-
scite o infiltrazionl, oggetio di segnalazion] a guesto, nonché mediante attivi- Sorgentl 48850804
t& di campeo finalizzate al recupera della risorsa a sisterna, suU reti o distretti ove

si registra un incremento delle portate distribuite, Pozzi . 5.747.310

I 2020 ha registrato un leggero decremento del volumi prelevat dalli'am- Invasi 26.119.404
biente ed immessi in rete, rispetto a guello del 2019, In particolare, & seguito

della riduzionea degli apporti metearici nel corso dellanng 2020, & neltaments
czlato il volume prelevato dalle sorgenti a favore di quello addotto dagli invasi. BO7T7.5\8
La diminuzione di circa BO0.000 me rispetto al 2019 di acqua immessa, nono-
stante l'incremento delle reti gestite da Acguedotto Lucano, provenienti dai
Consorzi di bonifica @ dai Consorzi Industriali, & il frutto sia degli interventi
strutturali che dalle Innovazioni tecnologiche sul controllo delle reti.




7.1.1.1 LE PERDITE

Le perdite idriche rappresentano uno dei principali problemi nell’ambito di
una gestione corretta e sostenibile dei sisteami acquedottisticl. La differenza
tra acoua immessa in rete e acqua fatturata eguivale alfammaontare delle
perdite che si verificeno lungo la catena di distribuzions. La loro presarza
comporta problemi di tipo ambientale (spreco della risorsa), finanziario
lacqua non fatturata & guindi danni economicl per 1| gestore), energetico
faumento del consumi di energia per ke attivita di pompaggio), viabilistico
{apertura di cantier temporanel per || risanamento) e socizle (possikili danni a

cose e persane).

Monostante || costante impegno profuso nelle attivita di manutenzione delle
retl di distribuzione, la particolare conformazione geografica del territorio
gestito e la conseguente frammentazione dei sistemi acquedotiistici e delle
relative fonti di approwigionamanto presenti, lo steto di invecchiamento delle
infrastrutture e e condizioni climatiche anomale ripetutesi nel corso degli
ultimi anni, la percentuale delle pardite nelle reti acquedottistiche lucane &
ancora di rilevants entitd.

La Baslicata ha una forta instabilitd geoclogica che interessa quasi completa-
mente la provincia di Matera e parte immportante delia provincia di Potenza; gli
oltre 3000 krn di rete di adduzione attraversanc dette aree a forte instabilitd
con argille maolto aggressive che sono e causa di numerose intermuzioni di
approvviglionamento ai serbetoi cittadini; a cid si aggiunge 'elevata pressione
di esercizio delie condotie [fino a 70 atm.) che risulianc fortemente sollecitate.

secondo lapproccio terminologico nmternazionzle, le perdite idriche sono la
differenza tra il volume immesse in rete e | consumi autorizzati tale volume &
costituito dalla somma di perdite reali @ perdite apparenti.

A& [oro volta, e perdite reali rappresentano il volume di acqua perso da tutiii
tipi di perdita fisice della rete [condotte di adduzione, reti di distribuzione,
allacciamenti e serbatoi per sfiori e tenuta) mentre le perdite apparenti quello
costituito da consumi non autorizzati e dagli errori di misura (allacci e prelievi
abusivi, imprecisions dai contatari, errori di gestione dei dati).

Per guanto concerne (e perdite apparenti, || gestore ha posto in essere una
serie di atti tesl ad ottenere uha diminuzione delle stesse attraverso un
piano streardinaric di letturazione ed un piano straordinario di sostitu-
zione dei misuratori idrici. Oltre ad aver implementato il sistema SIT con
la rilevazione puntuzle delle utenze @ con il dettagiio dei servizi erogati
(acqua, fogna @ depuraziona), & stata potenziata 'attivita di letturazione,
sospesa duranta | mesi pid difficili dell'emergenza sanitaria, anche attra-
wversa il ricorso al levore interinale soprattutio nei centri operativi con mag-
gicre necessita di rilevazione ai fini del rispetto delle tempistiche dettate
dall'Autorita di regolazione. Da siffatta attivitd sono emerse situazioni di
evasione di fatturazione, di sostituzione dei contator rotti/fmanomessi & di
irregodarita di contrettualizzazione, da cui & scaturita, tra I'altro, Fattivita di
verifice & aggiornamento delle anagrafiche che riguarderd circa 100.000
utenti nel corso del 2021,

In particolare & stata intensificata I'sttivita di scstituzione/installazione dei
misuratori idrici di tipo meccanico che ha determinato, al 31 dicembre

M. installazioni per nuov]
allaccl ed attivazioni

M. sostituzionl ordinarie

M. sostituzionl campagna
anorrialia letturazions




Sono proseguite le attivitd operative collegate alla logica "smart metering®,
ossia ai sistemi che consentono la telelettura e telegestione dei contatori di
energia eletirica, gas e appunto dell'acqua. Sono stati installati circa n. 400
contEton sman - di Upo staticd - negli abltati di Pawenia e di Calvello.

Tra gli obiettivi del gestore di efficientamento del servizio un ruoio decisivo &
rmppresentato dallindividuazione di strategie e azionl utili ad atuare una
significativa politica di contenimento delle perdite idriche.

Un progetto molto ambizioso adottato nel Settembre 2020 che la societd
intende realizzare nel corso del decennio prossime, & partire dal 2021 & com-
patibilmente con le risorse finanzliarie (da tariffa e pubbliche) che patranno
essere utilizzate negli investimenti, & quelio relativo alla sostituzione massiva
dei misuratori idrici installati presso gli utenti del temritorio gestito, in otteém-
paranza all'obbligo introdotto dal Decreto del Ministere dello Sviluppo
Economico n. 88 del 20017 di verifica metrologica periodica anche per i misura-
tori che, precedentarmenta all'entrata in vigore del decreto, non erano sogget-
1i a tale controlko,

E'di tutta evidenza che la sostituzione massiva del parco contator] consente di
ottenere benefici non salo dal punto divisia tecnico, ma anche economicain
Termini di maggior faturato, oltre che meggiore fluiditd nel processl aziendall
che 5l traducono In risparmio di costi operativi e, consente di realizzare diversi
obisttivi tra cui:

+ I'sdeguamento alle specifiche normative di settore che prevedono |a
sostituzione dei contatori privi dei requisiti previsti dalle linee guida sulla
metrologia legale e fiscale vigents;

« 'abbattimento del tasso di guasto con relativa riduzione di reclamni associati
a contaton obsoweti;

+il ecupero delle perdite amministrative per sotio conteggio dei consumi;

- Fefficientamento del processo di gestione dei dati diletturazione/validazione
e di acquisizione delle autcletture fornite direttamente dall'utenza;

«[la riduzione delle verif iche contatore, spesso richieste dagli utenti per vetusta

Mel|'attuazione del citato piano, che costituisce per la parte del 2021
anch'esso obiettivo aziendale, verra effettuata una attenta analisi rispetto
al’'evoluzione tecnologica che sta interessando || comparto dei misuratoeri
TIdrici, con Fobiettivo di installare esclusivarmente su tutto || territorio stru-
menti di misura dotati di dispasitivi di water smart metering.

Lirmpeg no del gestore ha prodotto risuItati positivi grazie sia agli interven-
ti consistenti sulle reti e riduzione delle pressioni di esercizio anche ricor-
rendo alla distrettualizzazions, sia all'utilizzo di tecnologie che farniscono
un reale contributo per la salvaguardia della risorsa e per la tutela dell'am-
bierte con inevitabili ricadute positive, tanto nei confronti degli utenti
guanto sull'azienda ed una significativa riduzione dei costi gestionali.

Al fine di ridurre i costi gestionali, il rilevante tasso di perdite tecniche 2
amministrative @ di incrementare i| fatturato, & stato implementato gia nel
corso del 2020 ed & in fase di attuazione, un progetto, che consentird, in
definitiva, di redigere il bilancio idrico-economico della cittad di Potenza,
anche in ossequic alle direttive dell’ARERA.

I tempi per la reglizzazione del progetto e degll interventi previsti sono
sitimati nel biennio 2021-2022

D



PROGETTO D “"REVAMPING E TELEGESTIONE MOBILE DELLE POSTAZIONI DEGLI SCHEMI PRINCIPALI DI ADDUZIONE",
Acguedotto Lucano & dotato di un sisterna di tefecontrollo via G5M degll schemi principall di adduzione Agri — Basento- Camastra,
per Potenza, vulture- Sinnl- Permusillo per Matera, eutomatizzati e supportat] da iefecontrollo mobike via GSM, con dispositivl dotati
di sisitema operativo Windows Phone ormai obsoleto e fuori produzione, Si tratis di 25 postazioni perieriche tutte dotate di piatia-
forma SLCS00 su ports seriale

E' fondamentale sia per ia sicurezza del protocollo di comunicazione, sia per |s gestione da remoio con tecnologia WEB, anche
mediante ["utilizzo di apposita APP Android, procedere ad un aggiomamento ad ethernet delle postazioni di telecontmollo in eser-
cizio, carcando di lasciare inalterati i cablaggi dei segnali esistenti allinterno dei guadri.

L'obiettiva & quello di garantire, nel transimorio, la continuita di utilizzo del sistemna di allarmizzazione e dellc SCADA esistente &, in
paralldlo, costruire mediants una nuova porta ethemat |a telegestions in Mobilit, realizrando un nuovo SCADA centrallzzato su
piattaforma WER

Tale opzione consantird ITmplamentazions WER secondo |8 specifiche tecniche (pratocolli, plattatorme, ambienti di prograrmma-
Tione, etc.] di Acquedotto Lucang, mediante Mutilizzo del codice sorgente attualments in uso presso b Societd per || monitoraggio
di campo delle misure gih presenti e Is personalizzazione delle funzionalith di cul sopra con implementazione aggluntiva del crus-
cottl di comeando efo modifica def parametr di autormezione.

A tal Tine, sore gik state awiste interdocusioni con alcune Societd esperte nel setiore ol telegestions, per Individuare la solugones
il idones al rewamping delle postazioni esistent ed alle pll sicura postazione SCADA centrallzzata su plattalfomma WEB.

Mel corso del 202 s prevede di attuare n. 2 progetti pllota finalizzati 8 westare tall nuove tecnoiogie e risolvere nel contempo le
criticita gestionali legate allobsolescenza deila configurazione attuale.

Emerge, quindi Imoortanza di implementare sistami di misura delle portate con trasmissione dei dati in lempo reale verso e
stazioni del telecontrollo: in questo modo sara possibile verificare |2 frequenza dellinsargere di nuove perdite & planificara le attivi-
ta di ricerca e di riparazione delle stessa,

Un ulteriors oblettivo da perseguire nel’ambito della [otta alla dispersiona idrica & il miglioramento dell'elaborazions e analis dai
dati raccolt!,

Tale approccio, unito ad una implementazions de! modello idraulico per |a regolazions ottimale delle pressioni, permeatiera di risol-
vere, o sicuramente attenuare sensiblimente, il problema delle perdite idriche in maniera particolarmente efficiente.

Tra laltro, questa metodologia potra rivelars| particolarmente adatta nelle reti che presentanc elevate escursionl plano-altimetrico
e di conseguenza, Zone con un regime piezometrico particolarmente elevato, come per il territorio gestito da Acquedotto Lucano
ed in particolare per la clitd di Potenza. -



7.1.2 POTABILIZZAZIONE

Le acque superficiali accumulate dagl invasi sono sottoposte a trattamenti
par rendarle potabili prima di essere immesse nella rete di distribuzione alle
popolazioni servite. La potabilizzazione defl'acqua (o purificazione} consista
nella rimozione delle sostanze contaminanti per ottenere un'acqua che sia
idanea al normale consumo domestico,

Melle acque superficiali normalmente sono presentl contaminant! di origine
naturale, come alcuni solldi sospes {torbiditd), sostanze organiche e microin-
quinanti di origine antropica, oltre ad Una elevata carca microbica,

Le scque piovane superficiall di ruscellamento accumulate dagli invasi
[dighe) sono sottoposte a trattament! per renderie potabill prima di essers
immesse nella rete di distribuzione zlle popolazioni servite.

| trattarment fisici @ chimici normali sono articolati in pil fasi ed eliminano i
solidi sospesi non sedimentabili (chiariflocculazione) @ comeggono le caratie-
ristiche chimiche delle acgue grezze eliminando guelle sostanze disciolte che
risultana incompatibili con F'uso a cui Macqua & destinata.

Acquedotto Lucano cura la gestione di 2 impianti di trattamento per la
produzicone di acqua potabile: Camastra (Potenza) e Montalbano Jonico [Ma-
teral.

Le acgue degli Invasi superficiali trattate dal potabilizzator del Camastra
(diga del Camastra) e di Montalbano Jonico (diga di Senise) devono essers
sottoposte ai seguenti trattamenti:

Pre-disinfezionea

Chiarflocculazion:s sedimentazionea

Disinfezianea 6
finale

Filltraziome

Sul potabilzzatore del Carnastra & previsto anche il trattamento di affina-
menta o assorbimento su filtri a carbone attivo granulare (GAC),



L'IMPIANTO DI POTABILIZZAZIONE DEL CAMASTRA

Limpianto & ubicato a quota 330 metri sul livelle medio del mare, in localita
Masseria Remaniello a Potenza, potabilizza I'acqua del torrente Camastra e ha
una potenzialitd produttiva di 1.050 litri al secondo,

Costruito negli anni tra i| 1983 e il 198€, & entrato in esercizio nel maggio 1986.
Limpianto & fornite di un sistema di automazione & controlio delle varie se-
zioni impiantistiche e di una stazione di filtrazione su carbone granulare che
permette il controlle dei scttoprodotti della disinfezione e il miglioramento
dalle caratteristiche organolettiche delfacqua. L'scqua prodotta dal potabiliz-
zatore del Cameastra alimenta lFAcquedotto Basente — Camastra che
distribuisce acqua potabile & circa 30 comuni della pravincia di Potenza
nonché allo stesso capoluogo di reglone. Lintero impianto 5i estende su una
superficie di circa 8 ettar] & comprende diversl edificl civili ed Industrialk,




L'IMPIANTO DI POTABILIZZAZIONE DI MONTALBANO JONICO

Limpianto & ubicato a qucta 162 metri sul livelle medio del mare in locality
Masseria Cerulll a Montalbana Jonico, In provincia di Maters, & ha una poten-
Ziallta produttiva di 1,050 litd al secondo.

Costruito tra | 1988 & i1 1990, & entrato in esercizio nel maggio 1990 ed & stato
ampliato nel 2009, fino ad ottenere (a attuale potenzialitda produttiva. Lacgua
grezza, invasata nella diga di Senise, alimenta una vasca di accumulo della
capacitid di 30000 metri cubi. L'acoua prodotta dal potabilizzatore di Montal-
bano Jonico alimenta | comuni della fascia costiera de! Metaponting e alcuni
comuni pugliesi e calabresi della fascia jonica, 5i sviluppe su un'area di circa T
ettari e comprende diversi edifici civili, industriali, laborator chimico-batterio-
logici.

Mei programmi di Acquedotto Lucano & previsto un intenvento per dotare
anche quesio implanmta dl wn sistema di filtrazione & carboni attivi,




MONITORAGGIO POTABILIZZATORE CAMASTRA E MONTALBANO JONICO

Cortrofio acoua PRELIEVI ESECUITI
grezza 2015 2020

Campiloni
chirmici 436

Campioni !
micrablologici 496
Parametri
chimici
Parametri
microblologici

CONTROLLO ACQUA TRATTATA

Campilaoni
chimici L

Campioni
microbiologici Ll

Parametri
chimici

Paramaetri
microbiologici




7.1.3 DISTRIBUZIONE

Acquedotto Lucano siimpegna nella distribuzione di un'acgua buone @ con-
trollata a tutela della salute umana & del benessere. Le perdite sulla rete di
adduzione e distribuzione risentono in parte della obsolescenza delle reti @in
molti casi dalla localizzazione delle condotte in aree private. A tale difficolta si
aggiunge una pressione media df esercizio molto alta a causa della orografia
collinare & montuesa di gran parte degli abitati gestiti, nonastante in molti
casl la rete di distribuzione sia siata separata in zona alta e zona bassa,

Acguedotio Lucano effettua un caplllare e costanie monitoraggio e manuten-
Zione delle reti idriche al fine di garantire una distribuzione efficiente.

Nel 2020 vi & state un forte incremento del voluml immessi nel sistema di
acquedotto da scque superficiall potabilizzate a fronte di Un netto calo
dellapprovvigionamento da sorgenti @ pozzi @ causa degli scarsi apporti
meteorici.

In relazione allo schema Basento — Camastra, il pil importante in termini di
utenze servite, s5i noti che 'apporto sorgentizio dalle fonti della Valle dell'Agri e
dellAppennino Lucano @ stato inferiore a guello registrato come minimo
rispatto ai dati storici dell'uitimo decennio, con portate in alcuni casi inferiori
al B0% rispetto & quelle registrate nelfanno precedente.

Il deficit di apporo sorgentizio & stato compensato con un incremento dei

prejfievi dallinvase Camastra, attualmente interessato da mitezione di Ivello
alla quota di 524,60 msa.lm,,



7.1.4 COLLETTAMENTO E DEPURAZIONE DELLE ACQUE REFLUE

La sostenibilita ambientale, economica e sociale costituisce uno degli cbisttivi
centrali dellattivita di Acquedotto Lucano, In tale contesto, una delle azioni
prioritarie per la gestione ottimale del servizio & mppresentata dall'efficienta-
mento delle reti fognarie e degli impianti di depurazione.

Le acgue reflue urbene sono costituite dalle acque di rifivto domestico
(provenienti da attivitd domestichs, deiezioni umane] e nel caso della fogna-
tura di tipo misto, dalle acgue di pioggia che ruscellano sulle strade. Tali reflui
non possono essersg immessl nellambiente al quzake, In guanto carichi di
sostanze coftaminanti organiche e inorganiche, e pertanto devono subire un
trattamento per dar luogo ad un effluente compatibile con la capacita auto
depurativa dei fiurmni, dei laghi, dei mari o dei sucli.

Il trattamento delle acque reflue o depurazione & dungue il processo di
rimozione degli inquinanti organici ed inorganici di un'acqua di natura
urbana o industriale. Tutti i processi coinvolti nel ciclo depurativo non sono
altro che gli stessi che awengono normalmente in natura, ma massimizzatiin
valocitd @ resa all'interno dellimpianto di depurazione.

Lo schema impiantistico pil diffuso nel trattamento dei reflul urbani & quello
a fanghi sttivi che & costituito, nei suoi elernenti essenziali, da: trattamenti
preliminari, ossidazione biclogica, sedimentatore, disinfezione, ricircolo dei
fanghi e trattarments dei fanghi estratti.

Acguedotto Lucano gestisce Fintera rete di fognatura nera & mista presente
nella regione, la cul estensione ammonta a circa 3637 Km e copre [a guas
totalita delle ares urbane; restanc escluse solo limitate e isolate porzioni del
territorio regionale esterne ai nuclei urbanizzati e alcuni insediamenti produt-
tivi dotati di autonomi sisterni di smaltimento delle acque reflue. Secondo il
piano di ispezione e pulizia delle reti fognarie, nel 2009 sono stati soggetti ad
Ispezione 239 km di rete fognaria, nel 2020 | Km ispezionati sono stati 261.

@

- Impianto di depurazlone df Matera locallts Pantano



Lungherza tolale della rete fognaria arincipale

{esciusi gl allacci] soggetta ad isperiona (ASERA)

Numero di interventi di autoespurgo
per disostruzione fognaria

Acquedotio Lucano gestisce 175 impiant di depurazione delle acque reflue civil, per un totale di
36325360 mef Anna Me fanno dl acque reflue trattate & di circa B33.892 abitant! equivalent] seniti

Le acque raflue depurate sono smaltite in diverse tipologie di recapita: i 1 implants recapita in acque
rmarine costiere; & n. 174 imipiant recapitana in corpo idrics suparficiale [CIS).

ACQUA DEPURATA TRIENNO ABITANTI EQUIVALENTI
2018 - 2020 (MC/ANNO} TRIENNIO 2018 - 2020 N°
8.013. 785

B o= B = | ==



La caratteristica della guasi totalitd delle reti idriche & fognarie asservite agli
abitati gestiti dalla Societa di convogliare sia le acoue bianche che guelle nere,
crea diverse problematiche in occasione delle piogge, con episodi di sversa-
mento dei reflui dai pozzetti di ispezione posti lungo e reti di fognatura, inte-
ressati da un incremento di portata determinata dalle acque bianche che, non
riuscendo a defluire attraverso le condotte fognerie, trabocca dai pozzetti e si
sversa neilfamblente, Altra conseguenza negstive € reppresentsia
dalenorme portata di refiuc che arfriva ai cepuratori che non sono dimen-
sionati per soppaortare tale carico idraulico, con inevitabili criticita al processo
biclogico di depurazione legate al fenomeno di dilavamento dei fanghl

In wirtl di quanto sopra [lgestore, nel corso del 2021, dara corso al *censimento
degli scaricatori di piena esistenti - Progettazione, adeguamento normativo
¢ realizzazione ex novo degli scaricotori di piena lungo le reti fognarie
miste®.

Gli scaricatori di piena sono i dispositivi funzionali indispensabili per il corretto
funzionamento idraulico delle reti fognarie di tipo misto.

La D.G.R. n. 380 del 4 giugno 2020 di approvazione delle linee guida regionali
pravista dall'art. & della LR n. 9 del 29 maggio 2017, ha regolamentato liter
realizzativo ed autorizzative degli scaricator di piena sulla base del disposto
normnativo previsto dailart, 103 lett. b} del D.Lgs 152/2006 che consente lo sca-
rico sul suclo o negli strati superficiali del sottosuclo degli scaricatori di piena
a senvizio delie reti fognarie miste,

Altra esigenza strettamente comeleta alfia realizzazione degll scaricatori di
piene, @ reppresentata dalla disciplina incentivente della qualita tecnica del
510 dettata con |la Deliberazione dell'Arera n. 9172017/R/idr del 27 dicembra
2017,

La regolazione della qualitd tecnica pone una serie di obiettyi di migliora-

mento rispetto ai livelll di prestazioni di partenza per | singoli servizi di acque-
dotto, fognatura # depuraziene di ciascun gestore.

Mello specifico, gli standard generali di fognatura prevedono dei macro
indicator che, combinati, determinano 'adeguatezza del sistema fogna-
rio, in particolare: freqguenza degli allagamenti, adeguatezza deqli scarica-
tori di piena, controllo degli scaricatari di piena.

E' evidente che, sia Facquisizione delle informazioni @ dei dati riferiti alla
presenza di scolmator] sulle reti fognarie, che I'adeguamento delle reti di
fognetura mista a mezzo di realizzazione di nuoyi scolmatori, & fondarmen-
tale per la corretta raccolte dei dati sulla Qualita Tecnica tesi a determii-
nare un minor Mpatto ambientale, migliorament! prestazionall del
senvizia di fognatura e I'accesso al meccanismo incentivante,

Nel corse del 207] sard effettuata una campagna di ricognizione per il censi-
mento di tutti gli scaricatori di piena presenti lungo le reti fognarie miste
€ Verranno posie in essere attivité di verifica tecnica circa l''doneta degli
scaricatori esistenti con |a progettazione degli interventi di edeguamento
per poi, successivamente procedera alla realizzazione ex novo di altriscari-
catori per la risoluzione di criticita puntouali.

Gli scaricatori di piena oggetto di adeguamento, o di nuova costruzione, do-
YraNno essere autorizzati in uno allo scarico dell'implanto di depurazione
cui afferisce /1 sistema di collettarnento fognario. In alternativa si dowra
precedere con la richiesta di sutorizzazione specifica, tenute conto del
depuratore di riferimento a cui vengenao conferit] i reflul,

I costi di efficientamento delle reti fognarie miste, adeguamenta degli scari-
catorl di plena esistenti e costruzione di guelli nuovl, potranno essers
ricompresi tra gli imvestimenti in una linea di finenziamento comunitario
o, qualora non disponibile, tra gli investimenti a carico della tariffa.



7.1.5 1 FANGHI DI DEPURAZIONE

Le attivitd del Servizio Idrico Integrato svolte dall’Acguedotto Lucano produ-
cong ogni anne rifiutl che devono essere efficacemente gestiti @ inviati a
smaltimento. Lo smaltimento dei rifiuti delle attivita di depurazione & a carico
delle imprese affidatarie della conduziorne degll Impianti. Al rifiuti prodaotti
dalle attivita di depurazicne (fanghi, sabbie e vaglic) bisogna sormmare gli altri
rifiutl caratteristici del servizio Idrico, in particolare | carboni attivi esausti
utilizzati nella potabilizzazione delle acque. La Societa gestiscs, inoltre, | rifiuti
prodatti dalle attivitd de! laboratorio, secondo le normative vigentl

UNA HUOWA PIATTAFORMA SMART
14 diceambre 2020 @ stata stipulata una cormvenziones tra lstiiuto per la Proteziones Sostenibile delle Plants, [‘Isttuto di Ricerca sulie
Acque del Consiglic Nazionale delle Ricerche [CNR], CISA Spa, Enl, FUniversita degll stud| della Basilicata ed Acquedotto Lucans
Spa, per la realizzazione di un progetto di comune interesse teso a valutare scherni d| trattamento alternativi dei reflui municipali
che consantano la nduzione della produzione dei fanghi e il recupero dells risorsa idrica a finl irrigul. In particolare, il progetio
prevede la realizzazione di una plattaforma sperimentale per il tratlamento e recupero dal reflul dellagglomerato di Ferrendina,
Tale plattaforma operera in medo paralielo alla filiera di trattamento attualmente presents nel depuratore di Feranding. La platta-
forma pralevera il refluo dopo la sazione di grigllatura per eseguire un trattamento bialoglco allinterna di un SESGRH (Sequencing

Batch Biofilter Cranutar Reactor), un sisterma (nnovatho swvilippats dall'lstituto di Bicerca sulle Aoquea dal - CNR In grado di ndurmme
fing al BO% || guantitativo di fange che solitamente & forma nella depurazione delle acque di scarico con le tecnolagie tradizionali.
All'uopo & stato individuato nel depuratora dellagglomerato di Ferrandina il sito dove poter testare tale pisttaforma sperimentale
In guants andrd ad integrare implanto pllota sviluppate da UNIBAS, al fine diirrigare il campo prove gestito dalla stessa UNIBAS.,
Acquedotto Lucano 5.P.A & Interessato alla tematica della iduziane del fanghi della depuraziones e del recupero della risomsa idrica
a fini irrigui.
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Mel corso del 2020, al fine di garantire la continuita del servirio nel breve-medio periodo @ ridurre | costi
amministrativi del sevizio & stata awiata la procedura di gara per il trasporto @ smaktimento dei fanghi per
i due potabilizzatori, per |a durata di 36 mesi, ed & stata redatta e trasmesss alla SUA-RB |a documenta-
zZigne di gara per la fornitura dei reattivi di processo necessar| per un pericda di 36 mes),



7.1.6 IL TRATTAMENTO DEGLI SCARICHI

Dei reflui degli impianti di depurazione & degli scarichi in pubkblica fognstura,
viene effettuato un costante monitoraggio della gualita al fine di preservare
ambiente, attraverso Manalisi dei principali parmmetri inguinanti,

In particolare, & stata esaguita attivitd di controllo degli scarichi delle acoue
reflue industriali in fognatura solo in fase di autorizzazione AULA. ed il moni-
toraggio delle acque reflue urbane e dei processi depurativi,

Da un meonitoraggio sulla frequenze di camplonamento e prelievi eseguiti
sulle acque reflue, emerge ad oggi un forte calo su guesta matrice, in guanto
le Amministrazioni Provinciall di Potenza & Matera hanno imposio campiona-
menti medio compasitl nelle 3 ore, & Cid he comportato una riduzione di
possibili controlli da 6 depuratori giornalieri a 2-3. Pertanteo, & stato riprogram-
matoil campicnamento con gli standard imposti e sono stati esegquiti n, 1.932,
pari al 64%.

Gli impianti di depurazione scaricano per la maggior parte su corpo idrico
superficiale, eccezion fatta per un depuratore che scarica in mare mediante
una condotta sottomarina. Per guesto motivo Acguedotto Lucano esegue un
cantrollo occasionale anche sui corpi idrici recetori del depuratori af fine di
garantire un costante miglioramentn della qualitd dei corpi idrici superficiali,
Cal monitoraggio eseguito dal laboratorio di Acqguedotio Lucano relative alle
scque reflue si evidenzia che il 99.6% dei prelievi eseguiti 2 stato effettusto
presso gli impianti di depurazione

Camplonl chimici

Controllo imn pianti
depurazione

Controlio reflul
pubblica fognatura

Controlle scarichl
anormall

Par guanto esplicitato nella tabella precadente. al sensi def D.Lgs 152/06 e sm.
i | controlli sulle acque reflue eseguiti da Acquedotto Lucana per lanno 2020
hanno riguardato n. $064 prelievi con la determinaziones di parametri totall
pari a n. 35507, distinti in n. 33451 pararmetr chimici e n. 2056 parameatr micro-
bislogicl.

Mel periodo tra marze @ maggio, a seguito delfermergenza Covid-19, & stata
registrata una notevole riduzione dell'attivith di campionamento. A causa del
ritardl nellapprovvigionaments di materdall d'analls] per | laboratord, Acque-
dotto Lucano & stato costretio a rallentare Fattivith di controllo sul territonio.
Consapavole dellimpartanzae di una formibura idrica conforme alie norme
igieniche, specialmente durante un periodo pandernico, Acquedotto Lucano
ha dato priorith al controlio delle rizorse idriche destinate al consurmatone
finale rispetto alle acque reflue o dei depuratori Sebbene sia stato poi ricali-
brato il plane di frequenza per ['analisi, non & stato possibile recuperare com-
pletamente l'attivita pregressa di camplonamento. Le problematichea relative
alla fase di campionamento, riscontrate nel pericdo Mmarro-maggio 2020,
sono state comunicats alle due province di competenza [Potenza & Matara),
Partanta, su tali matrici, nonostante |l massimo impegne profuso, | contralll
sono risultat in calo.




7.2 1 CONTROLLI SULLA QUALITA DELL’ACQUA

Il laboratono di Vigilenza lgienica all'internc di Acguedotto Lucano esegue
controlli tramite analisi chimiche & microbiologiche oltre che delle acoque
reflue anche delle acque destinate al consumo umano: Le acque destinate al
consumo umano possono derivare da fonti sotterranee, o superficiali ade-
guatamente trattate. Mella maggior parte dei casi sono sottoposte a disinfe-
zione, che ne modificano spesso | caratteri organolettici (sapore, odore), La
qualita di unacoua, distribuita tramiie acguedotto, pud pegdicrare duranite il
percorso @ causa della vetustd delle ret, d Infiltrazioni e perdere la grade-
voleZza, anche senza comprometters | sUoi requisiti di potabilita.

L'acqua potabile & Ialimenta pil importants e deve soddisfare, pertanto,
severi requisitl: non deve contenere microrganismi e parassitl, né altre sostan-
78, in guantitd o concantrazioni tali da reppresentare un potenziale pericolo
per la salute umana.

La legge, dal punto di vista sanitario, definisce tutti gli aspetti organolettici,
microbiologici, chimici ed i processi di gestione legati all'erogazione dellac-
qua fissando dei limiti di concentrazione massima ammissibile.

Le caratteristiche di gualith delle acque potabili sono fissate dal Decreto Le-
gislative n, 31 dal 2001 & successive modificazioni ed integrazioni & sono
previsti ben B0 pararnetri, suddivis] in micreblologici, chimicl, indicatori ed
Bccesson,

Come richiesto dal D. Lgs. 332001, Acquedotto Lucano garantisce, attraverso
quatidiani comtrolll Interni, che facqgua distribuita soddisti sie dal punto di
vista chimico che igienico, | requisiti prescritti dalla normativa vigerite e si
garantisca cosl un elevato standard qualitative dell'acqua erogata e di quella
re-immessa nell'ambiente.

Per Fespletarmento di tall cbbligatori controlli interni dell"arienda, attraverso la
struttura tecnica di Vigilanza Igienica a cilb deputata, preleva dei camploni
dacoua, nel punti di captaziona, nel serbatol & nelle reti d distribuzione
dell'acqua poetabile.

Al fine di garantire trasparenza @ maggiors tutela nel confrontl dell'utents, il
citato Decreto prevede, oltre al contralli interni da parte dell’'Ente Gestore,
anche verifiche esterne, effefiuate da ben 3 distint organismi pubblici:
A.RPA.B, Aziande Sanitarie locali ed Egrib.

Acquedotte Lucana prevede un monlteraggio programmate @ costante della
gualith deilfacgua erogata dagll acguedottl del territorio attraverso analls]
microblologiche @ chimiche, nonché ispezioni presso gli implantl acquedot-

tistici |pozzi, sorgenti, serbatoi).

Le deterrninazioni analitiche riguardano una serie di parametri:

- paramatri microbiclogici, guali Escherichia Coli, Enterococchi, Coliformil
total|, Salmonelle, Legionella Pseudormonas Asruginosa ecc.,

- parametri chimicl concernenti sostanze tossiche quall arsenico, piombo,
cadmio, bromato cromo, mercurio, nichel, antiparassitan, anioni e cationd, ecc.

- parametri indicatori quali odore, colore, sapore, pH, durezza, Alluminie, con-
teggio delle colonie batteriche a 22°C 6 a 37°C, ece.



DLGS 31/01 e s.m.l. Camplioni microblologici Parametri microblologic

Acqua erogata 1.823 6600
Acqua di pozzo 19 69
Acqua di sorgente 29
Collaud]
Serbatoi
Perdite
Altre matricl
Controlli invaso
Controllo acqua grezza

Controllo acqua trattata

Per quanto esplicitate In tabella 1, 2l sensl del D.Lgs 3V e sim. L i controlll per le acque destinate al consumo umaneg hanno riguardato n, B508 prelievi
can la determinazione di parametri totali pari a n. 718968, distinti in n. 98.202 parametri chimici e n. 20,066 parametn microbiologici.

Acquedotto Lucano tramite || laboratorio di Vigilanza Igienica effettua anche il monitoraggioc ambientale sulle acque dellinvaso del Camastra, ponendo
attenzione sullo stato di eutrofizzazione delle scque invesate correlabile direttamente o indirettarmente ai cambiamenti dimatici, sullo stato idrico e
sullo sviluppo delle popolazioni fitoplanctoniche, che potrebbero In gualche modo favorire 1o sylluppo e |2 proliferazions di erganismi fotosintetic ubi-

auitari, Fino ad oggi le analisl eseguite hanno confermato l'assanza di queste tossine. Di seguito sl riporta un confronto tra | controlli dellinvase durante
il 2019 e 2020.

D
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Par il controllo della redicattivita nelle acque destinate al consumo umaneo s fa riferimento al ©. Lgs. n. 28 del 15-2-2016, pubblicato il 7-3-2016 sulla G.U.
*Artuarione delia direttiva 2015/5SIEURATOM del Consiglio, del 22-10-2013, che stabilisce requisiti per lo tutela della salute della popolazione refativa-
mente olfe sostonse radioottive presont! neflls oogue destinate of consumo umMano®

Tale decreto regolamenta il controllo della radicattivitd nelle acque potabili fornite dalle retl di distribuzione pubblica & destinate alla popolarions, delle
acoue destinate alle produzioni alimentari fornite da reti private & delle acque non minerali imbottigliate, in particolare:

- pbbliga la parte pubblica ed | gestori degli acquedetti a controlli relativi alla radicattivith nelle acogue;

- stabilisce oriter] sui luaghi di prelievo, numerositd e frequenze deil controlli

- specifica | requisiti di qualith che | laboraton analitic] devono possedere;

- indica | valor di riferiments per la dose totale, | pararmetn ed | radionuclidi di interesse;

= individua "paramets di screening” (e concentrazioni delle "attivitd” alfa e beta totake, cio® la somma rispettivamente delle attivita degll emnettitori alfa
& beta) utill ad una rapida valutazione della qualita delle acgue.

La tempistica dello screening su tutte le fonti di approvwigionamento deve essere aseguita dal gestore entro 3 anni dalla pubblicazione del suddetto
decreto. La Direzione Vigilanza Igignica ha completato nel templ stabiliti dal decreta il plane di screening concscitivo sulla qualitd dell'acgua ercgata
riguardante la misurazione dellattivith alfa/beta totale, misura della concentrazione di trizio @ misura della concentrazione di attivitd di Radon 222; detto
piano di campionarnento con | relathv risultat & stato rasmesso alla Regione Basilicata.

@



7.2.1 GESTIONE DELLE NON CONFORMITA E RECLAMI

Per non conformita si intende un'anomalia dovuta sl valore di uno o pid para-
metri difformi da quanto prescritto dalla nommativa vigente in mataria; le
difformita vengono riscontrate dagli organi di controllo preposti sul territorio
(dalle Aziende Sanitarie, NAS) o reclami da parte degli utenti. Il monitoraggio
dei reclami costituisce per la Sccietd, non sclo l'obbligo nei confronti degli
Enti di regolazions, ma snche uno strumento gestionale fondamentale per
individuare criticita, definire & implementara azioni correttive. Il numero € la
tipologia del reclami costituisce, quindi, elemento di forte attenzione per
Acquedoito Lucano & aftesta, contemporaneamente, liaumentata consape-
volezza dei clienti e il livello crescente delle aspettative. Nel corso del 2020
sono pervenuti presso |l Direzione Vigilanza Igienica 17 reclami relativi ai
servizi ambientali da parte degli utenti. In particolare, la causa del reclamo @
riconducibile alle alterazioni delle caratteristiche organolettiche dellfacqua
distribuita o del paramatro torbiditi




7.2.2 OBBLIGHI DEL DECRETO MINISTERIALE DEL 14.06.2017

Il suddetto Decreto impone ‘accreditamento dei laboratori di analisi anche
per gli enti gestori del .11, alla norma 150 EN ISO/TEC 17025 entro dicembre
2009 per ottemperare a tale obbligo, & stato neceasario in primis dotarsi diun
gisterna di gestione della qualita (SCQ) ai sensi della UN| EN 150 20012015 ed
g luglic 2020 & stato conseguite l'eccreditamento per 7 parameatri che destang
spesso diversita ol valutazioni con gli organi regionall di controllo [mon accre-
ditati), tra [.quall | % component! del thm, escherichia coll, coliformi a 37'c e
Fallurminic,

WATER SAFETY PLAN
Partanto, & stafo sottoscritto un contratto di ricerca per |a collaborazione scientifica con I'istituto Superiora di Sanita (LS5 finallzra-
ta allo syolgimento di attivitd riguardanti lo sviluppo di un P.5.A. e verificare idoneita e conformitl alla Direttiva (UE) 20151787 nelle
filiere idriche Sinni-Montalbane, Agri-Basento e Vulture-Melfese: ad oggi si & completata la matrice dei rischi solo per lo schema
Sinni-Mantalbanc, ia cui valutazione sara portata a termine entro il prossimo dicembre,

|| Ministero della Salute ha recepito a livello nazionale la Direttiva UE 201811787 introducendao 'obbligo di adozione del Water Safety
Plan — Piano di sicurezza dellacqua (P.S.A ) per i sistemni di gestione idro-potakbili

| Water Safety Plan sarvono ad sumentars [a tutela deille ascque, dalla fonte al rubinettor si analizzano tutti | potenziali pericoll in ogni
Ssegmenta della filiers, attivando |e necessarie misure di prevenzione dei rischi

Nel corso del 2020 & stata istituita la matrice dei rischi per lo schema
sinni-Montalbano, che sara completata ed Inviata al Ministero delia Salute nel
corso del 2071 per 1a relative approvazione, & nel corso del 2027 sl completa-
ranna gl altri schemi. Tale lavare ha consantita di analizzare Mintero sistemna,
individuare | potenziall pericoll presentl in ogni segmenta della filiera &
attivare le necessarie misure di prevenzione del rischi di contamina-
Fione,



7.3 CONSUMI ENERGETICI

Acquedotto Lucano rientra tra le grandi aziende individuate dal D.Lgs. 102/2014 e s.m.i soggette all'obbligo di audit energetico e svolge periodiche diagnosi
finalizzate a monitorare i consumi @ attuare azioni di efficientamento energetico, Nel corso del 2020, pertanto, si & proceduto a redigere |e relazioni di diagno-
81, secondo quanto pravisto dalle linee guida ENEA, & al caricamento delle stesse sul portale dedicato alfindirzzo link https:fauditl02 casaccia eneait, oltre
che a ratificare giusta comunicazione al MISE, Divisione Efficienza e Risparmio energetico. E stato, altres], redattoil bilancic energetico relative all'anne 2020,
secondo e disposizioni normative ARERA. | consumi principali di energia dervano dalle attivitd di sollevarnento idrico delia risorsa e dalla quantita di energia
necessaria per la gestiona degli impianti di trettammente e smeaitimento del refiui, 8 cul si eggiunge una parte residuale e trescurabile relativa ai consumi elet-
tricl delle normali attivita aziendali. DI seguito 5i fiportano | principall consumi enargeticl relativi al'ultimo Giennio,

In merite all'approvvigionamento energetice per l'anno 2020,
Consume di Energla 2019 2020 considerato che per l'ulteriore gare indetta dalla Societa
Elettrica acquistata Yoials WK | Telala Gy | Tetaleicnh | Tetalsca Energetica Lucana, di seguito denominata SEL, per Acgue-
Ervarala aleti Tk dotta Lucano non ers penenuta alcuna offerta, sl & prov-
EE'E:’; ,f: ;':é';f:::g:f;‘bﬁ'i 136517985 491464 164928548 593742 veduto ed effettuare, a seguito di un'sttenta valutazione delle

_ : - disposizioni normative & delle condizionl di mercato, una
Energia elettrica acquistata . procedura ai sensi dell'art. 125 del Digs 50/2016 e smi, al fine

da fonti rinnovabili di assicurare Il servizio di fornitura fine a fine anno.

La Societd, inoltre, sl & gia attivata per la farnitura energetica

Consume di Energia 2019 sul rmercato libero per il prassime anno aderende, in osse-

Elettrica autoprodotta KWh quis alle disposizioni dellart. @ comma 2 lettera ) della LR

T W] (TIRRS T Dbt Aildiha, 3/2008, alla Conwvenzione *SEL EEB', 2 seguito dell'espleta-

Consumata - - - mento della nuova gara per l'approvvigionamento energeti-

co da parte della SEL, con |a scttoscrizione del refativo ordina-

Venduta 181.580 tivo per la fornitura di energia elettrica per 1l periodo dal
ovo1/202 al M2/202).

La proficua collaborazione Ura e due Societa ha permesso di elaborare un bando di gara | cul requisiti tecnici e finanziar hanno ridotto | rischio di espo-
sizione economica deqii operatori partecipanti; di fatto |2 gara & stata aggiudicata ad uno spread ancora pil favorevole rispetio a quelilo della fornitura at-
tuale e cib comportera un ulteriore risparmio per Acquedotto Lucana Spa che, previsionalmente, sivaluts in circa € 26000000 per I'anna 2021.

E stato, altresl, awiate || controllo @ meniteraggio della bollettazione energetica, sempre in collaborazione con la SEL in funzione della suddetta legge regio-
nale e dell'Accorde Quadro per programmy, inizlative ed azionl comuni In campo energetico sottoscritto tra e part), AL Spa & SEL Spa, In data 25/03/2076.

L'attivita inerenta alle forniture energetiche ha, ulteriormente, riguardato |a gestione delle cessazioni, delle volturazioni, delle variazioni di potenza € tensione

e dei nuovi contrattl, anche a seguito di avvio di nuove forniture relative agli iIntervent! finanziati, cltre che |a cura dei rapporti con | gestori della rete (E-Dis-
tribuzione e Ternal.

D



7.3.1 PROGRAMMA PER IL
RISPARMIO ENERGETICO

Come note, una delle principall vocl di spesa del conto
economice della societd & reppresentato dalla bolletta ener-
getica: per 'anno 2020, il costo sostenuto & di oltre 19 rmilioni di
Euro a fronte di 166 GWh: il consumo & da attribuire per 1'80%

all'approvvigionamento idropotabile primario, per il 18% agli
Impiantl di depurazione & per || 2% agli altri senvizl

Pil precisarmente, | consuml principall di energia derivano
dalle attivita di sellevamento idrico della risorss e dalla quantita
di energia necessaria per la gestione degll implanti di tratta-
mento & smaltimento dei reflul, a cul si agglunge una pane
residuale e trascurabile relativa ai consumi elettrici delle ulteri-
arl attivita aziendali (impiantl di sollevamento idrici su schemi
lacall, implant di sollevamento fognari, ufficl, scc).

Lauments riscontrabile del consumi per oltre 30 GWh &
dovuta, ingran parte; alla diminuzione degli apporti sorgentizi
in alta quots, correlati alla variabile metereclogica, Anche l'atti-
vazione di nuovi impianti di solfevamento {id est Muro Lucana)
e di depurazione (id est Pietragala e San Chirico Nuovo )
hanna contribuite ad incrementare | consumi. Maggior con-
sumi enargetici, infine derhvano anche dall'ottimizzazione di
aleuni impianti di depuraziona con il conseguente incremeanto
del reflul trattati.

La tabella che segue evidenzia | consumi del 2020 ed il raffran-
to con 'anno 2019,

Gennalo - Dicembre 2020

Mg
GEN-20
FEB - 20

MAR - 20

Totale 1
trimestre

APR -20
MAG - 20

GiU -20

Totale Il
trimestre

LUG - 20
AGO -20

sET -20

Totale H
trimestre

oTT-20
NOWV - 20

Dic -20
Totale IV

trimestre

Totale anno
mr-_

kwWh
12.554.683
N.500.422
T.585.176
35.650.287
N.507.860
N.829.828
10.084.689
33.422.3T1
14.208.907
B.075.848
Z1.173.300
&£8.458.055
T7.138.659
14.826.765
17,047,135

49.012.559

166.543.278

Imparto
€1.738.552,00
€427 367,77
€1.415. 820,66

€£4.581.180,44
ELAN3 14547
€1.165.377,06
€1L.715081,05
€3.581.602,58
€1612.731.30
€1.757148,89
€1.820.91,T2
E5.190.791,9
€1.725631,02
€1.608.159,27
€2 50262737
£5 BIE 41836

€713.133.933,19

Cennalo - Dlecembre 2019

GEN-13

FEH -T2

MAR - 19

Totale |
trimestre

APR-19
MAG - 19

Glu-19

Totale Il
trimestre

LUG -19
AGO -19

SEl -19

Totale 1l
trimestre

oTT -1
NOV - 19

DIC-19
Totale IV
trimestre

Totale anno
2019

kKWh

2.N5207
8.524.790
9. 778697
10.060.843
29,364,330
244153
12.228.096
467592
34.939.840
12554303
12507617

16231596

£1.293.516

Importo
€1.849.713.62
€1 54647493
€1.553. 12,50
€4.949.406,65
€1.460.68077
€1 478312 64
€1.490.759 40
€5.429.752,81
€1 67519765
€1.757.581,52
EVETLT45TT
£5.105.524.94
€1.827108,02
€1.764.342 38
€2.261.863. 21

€5.863.313.51

137.12.693 €20.347.958,01




Distribuzione per tipologia dei consumi energetici
Anno 2020 Al Spa

. Approviglonamento Idropotabile
[ADDUZIONE - Impianto AT Camastra)

- Approvigionamento ldropotabile
[ADDUZIONE - |SI MT)

. Approvigionamento Idropotabile
(ISl LOCALI 1S1P, SERBATOIL PROT, CAT, ecc.)

. Mimmm Idropetabile
I m

B Servizio di Depurazione

i Servizio di Fognatura
[ISF, Griglia, ecc.)

- Servia Comuni
[Ufficl, Magazzini, ece.)




| consumi delle grosss stazioni di sollevaments sugli schami di adduzione primaria sono aumentatl consideravalmeante rispetto allo stesso pariodo dellanno
precadents; mpianto di sellevamente idrico Camastra, alimentato In alta tenslone a utilizzato per Mintagrazione delle portate necessarie alla schama Agrl —
Basento - Camastra, compresa la cittd di Potenza, che rappresenta, come sempre, la stazlone pld energivora gestita da Acquedotto Lucana, registra un incre-
ments, rispetto all'anno 2019 di oltre 14 GWh.

Lauments dei KvWh consumati & stato compensato da un minor costo rispetto all'anno precedente per effetto sia delle miglion condizioni contrattuall ottenute
con il formitore di energia elettrica, sia da un decremento dei costi generali di tariffa,

Infatti, a seguito di espletarmnento ci apposita procedura per la fornitura di energia elettrica, la scrivente societa ha ottenuts dal fomitore aggiudicatario un ulte-
riore ribasso di spread rispetto al valore offerte nonché condizioni di prepayrment finanziariamente sostenibill. | prezzo dellenergia @ risultate oltremodo con-
veniente anche rispetlo al parametro omega della salvaguardiz per la Reglone Basilicata che fissa o spread a 19,49€/MWh per fascia.

Lattuale diminuziona del costo del vettori energeticl primari ha comportato, inoitre, una analoga discesa del valori dal PUN e quindi, del costo dellenergla elet-
trica determinato su una tariffa variabile PUN + spread fisso; di seguito, il grafico dell'andamento del PUN,

Anderments PUN €Wk

[

0,00

0.0

0,05

i

". Grafico indicativo dell'andamento del PUN - anno 2020
o



Il costo totale dellenargia, di contro, & stato contenuts dal prezra medio tarif-
faric legato alla tipolegia contrattuale, con affidamente annuale degli B50D
POD [Point of Delivery) energeticl al mercato libers; il prezze medio annuale
par ‘anna 2020 & stato di circa 0115 €kwh. Al fine di ridurre tali consumi, la
Socletd, negll annl precedentl, ha alaborato un “Planoe per la revisione gestio-
nale e funzionale, l'efficientamento e [a razionalizzazione energetica delle ret|
& degli implant®, di ssguito deneminato Piano Energeatice.

Al Piang, che ha un valore stimate complessive di 50 milieni di eure, hanno
collaborato FUniversita della Basilicata, 'Universita Federico || di Napolie "Uni-
versita di Palermo; fondamentale, incltre, sono statl la sintonia e l'apporto
della Regione Basilicata, del’'Egrib e della Societa Energetica Lucana. Con
lattuazione di questo piana, a8 meno di nuove acquisizionl di opere e a parita
di condizionl, si prevede di ridume | consuml di energia di eirca | 20% parl a 30
GWh al termine delle prime due fasi e di un ulteriore 20% dopo |a terza fase,
con un'altrettanta sansibile Aduzione dal costi attuall di elrea 8 milioni di eura

'anro.

Il piane si articola nei seguenti step funzionali:
; Diagnosi dei vettori energetici, studie del grandi schemi di
= -8 addurione e degli implanti energivori, messa a punto di indici di
1 performance e mewdologie di approccio, definizicne delle stra-
3 tegle di risolurons.

Automazione e revamping completo delle stazioni di sollevamen-

Fase to idriche a maggior consumio in alta @ media tensione basate su
( -2 tecnologie obeolete & a basso rendimento, preduzions di energia

3 alettrca da fortl rinnovabill, fotoveoltaica & eolica, In assenvmeanto
al POD pid energivor; rinnove apparecchiature implantl di depu-
razione e autormazione con sistem| a variarione di frequenza in
funzione del parameir| di servizio, azlone diretta di risparmio & di
efficientamento del sisterni di trattarnento.

Modellazione del grandi sistemi di adduzione in termini di pric-
ritd di implege ¢ durata di utilizzazione, al fine del perfeziona-
mento degll scenar] a pil basso consumo @ delle azionl per
affrontare stati emergenziall, studio delle pressioni in rete @ nidu-
zione delle stesse nel sisterni di distribuzione con conseguente
diminuzione delle perdite idriche, azione indiretta di riupum'ﬁin‘

A seguito del completamenta delle analisl energetiche necessarie alla
programmaziona degli intarventi, che hanno contemplato sia la possibili
autcproduzioni che la valutazione dei rendiment! delle macchine attual-
rmente funzionanti sulle grosse starioni di sollevamenta idrico, sono state
gia avviate le fasi del plano di seguito descritte.

Saranno, inoltre, avviati interventi di efficientamento energetico riguar-
danti e stazioni di sollevamento idriche per un totale complessivo di €
11.000.000,00, che determinaranno un risparmio di cirea 15 Gwh ed oltre 2
milioni di euro annul. In particolare si tratta:

- | stralclo: approvvigionamento macchine grandi stazioni di sollevamento
idriche {Camastra, Pietrasasso, Aggla e Ginestrole) con la SUA-RB (& au-
spicabile che nei primi mesi dell'anno 2021 sl proceda alla stesura dei relz-
tivi bandi e all'awio delle procedure di gara) per € 6 milionl;

- Il stralcio: progettarione elettrica e idraulica per installazione nuove mac-
chine e revamping per € 5 milioni



7.3.2 PRODUZIONE DI ENERGIA DA
FONTI RINNOVABILI - FOTOVOLTAICI

Per guanto attiene la produsione di energla, sono state valutate e aree limi-
trofe alle utenze pid energivore, In modo da realizzare impiant alimentati da
fonti enargetiche rinnovabill in autoproduzione per ridurre gli assarbimenti di
energia dalla rete,

E stato, pertanto, effettuate uno studio puntuale sulle curve di prelisve dei
POD a maggior consumo, calibrando le potenze degli impianti fotovoltaic! da
realizzare, in modo tale da compensare i prelievi stessi senza il rischio di
sovra-produzioni da cedere in rete con bassa remunerazione; conseguenzial-
ments sono state ottenute tutte ke soluzioni di connessione richieste al distri-
butore con oner bassissimi per le relative TICA [Testo Integrato daile Connes-
sioni Attive - ARERA] e le Autorizzazioni Uniche dalfLifficio energie del Diparti-
mento Ambiente e Energia della Regione Basilicata.

Gli irnpiant] fotcvoltaicl sono stat] fimanziati con fondi FEC 20042020 per un
imporio complessivo di 5,5 milioni di euro, £ gia In corso I cantierizzazione di
10 impianti FV in autoproduzione su 14 finenziatl, in particolare, sono state
ultirmate e fasi di lavorazione degli impianti pit grandi, presso il depuratore di
Potenza e presso il potabilizzatore di Masseria Romaniello, e, pertanto, circa 3
MWp di fotovoltaico vemanno connessi e avviati alla produzione nel primo
semaestre dell'anno 2021

Gili imvestimenti in corso per o sviluppo degli impianti fotovoltaici succitatiin
autoproduzione, portera la Societa a produrre 55 milioni di kWh con un
rispanmio di oftre 0,8 milioni di euro.

- Impianto fotovoltoico df Masserio Romaniello



7.3.3 PRODUZIONE DI ENERGIA DA
FONTI RINNOVABILI - FONTE EOLICA

Far abbsttare | costi dell'implanto di sollevamento della Camastra & Trivigno
alimentato in alta tensione, Nimpianto pid energivonn. in gestione con un con-
sumo di circa 40 GWh & 35 milioni di euro di costi per 'anno 2020, & stata
ipotizzata la realizzazione diun impianto eolico da 4 MW con due tomi ciascu-
nada 2 MW, per le guali sono stati gia individuati i terreni idonei ad ospitare gli
aerogenaratori ed & stato redatto il progetto definitivo.,

Il progetto ha superato lo screening ambientale ed & in fase di Autorizzazione
Unica, in attesa della copertura finanziaria. Per tale impianto, il costo comples-
sivo previgto di progetto risulta pari @ 70 milioni di euro, con un risparmio
atteso di circa 80 GWh @ 1,2 milioni di euro annuali. 5ono in corso approfondi-
menti con (a 5EL per la effettiva realizzibilita.




7.3.4 INTERVENTI DI EFFICIENTAMENTO ENERGETICO -
STAZIONI DI SOLLEVAMENTO IDRICHE

Al fine di ridurre | consumi energetic sugll impianti di sollevamento idricl pid
energivar & stata effettuata unanalisi tecnica mirata alla valutazione dai
rendiment| delle macchine attualmente funzionanti, dal dati di assarbimento
&con misure di campo, sulle 4 stazioni a consumi pil elevati: Camastra a Trivi-
ano, Pietresasse a Castelluccio Inf, Aggia a Paterno & Cinestrole 8 Marsico
Moo,

Aseguito di tale valutazione. & stato possibile redigere | Capitolati Prestaziona-
li per I'scquisto di nuove elettropompe ad elevata efficienza energetica; tale
primo stap funzionale verrd poi completato con una seconda fase di installa-
ziona delle macchine acquisita e di revamping completo delle succitate sta-
Zioni.

La documentazione necessaria all'approvvigionaments delle nuove mac-
chine & stata gid inviata alla Stazione Unice Appaltante della Regione Basilica-
1z [SUA-REB] per I'espletamento delle procedure di appalto.

La copertura finenziaris & stata assicurata con risorse FESR 20042020 per
complessivi Tl milioni di eurd; il risparmio attess, 8 seguito di attuazione degll
imernventi previsti, & di circa 15 GWh e 2,2 milioni di euro annui

In totale, dallintero pacchetto di azioni sopra elencate, che rappresentanc le
prime fasi di attuazione del Piano energetico, si otterrebbero risparmi per
circa 4 milioni di euro per la Secietd, ovvero pari al 20% dellattuale bolletta



7.3.5 EMISSIONI

Le ermissioni di CO2 derivano dai consumi riportati nel paragrafo precedente.
Acguedotto Lucano calcola la propria “impronta carbonica® in termini di COZ,
rendicontando @ emissioni di gas ad effetto semra indirette (Scope 2), dernanti
dal consumo di energia elettrica par le attivita di sollevarmento Tdrico per il
funzionamento degli impianti di trattamento e smaltirmento del reflul 2 le
attivitd d'ufficia,

Emigsioni OHG indirette (scope 2)2

2019
tCO2e kKWh tCO%e

136.517.945 423615 164 .928.548 511773

Lattuazione in corso delle prime fasi del Piano energetico comportera una
riduzione delle ermissioni di COZ emesse par 8 circa U000 1000 annue, con
una previsione finale a regime, 8 completa realizzazione degli imterventi, pari
@ circa 17000 t002e annue.

Per il colooio delle emissiond di Scope 2 sono stati utilizeot | fottond of emissione Defro 2009
(Department for Environment, Food and Rural Affairs).



7.4 INNOVAZIONE

La Societa si pone come obiettivo sfidante, i| raggiungimento di alt livelli di
competitivita a8 garanzia della sostenibilita del’aziendas stessa. Lavorare
sull'accrescimento della competitivita significa investire nella ricerca & nell'in-
novaziona. Per una gestione avanzata del ciclo idrico, linnovaziona @ il ricorso
a nuove tecnologie risulta determninante, anche ai fini della sensbilizzazione
alfuse consapevole della risorss e alla fatturazione puntuale, Nel corse dell'e-
sercizlo 2020, &€ proseguita Pattivits di informatizzazione e digitalizzazions dei
process| azlendell, Sono state definite, nel corso del 2020 tutte e operazionidi
impostazione del nuovo sisterma [ERPYCRM) - Enterprise resource planning/-
Castormer Relationship Managment. In particolare durarmte il 2020 & stato
sviluppato e collaudato | nuovo sisterna (CRM) di gestione del laboratorio di
anilisi della Direzione Vigilanza Igienica. |l sefoware sviluppato in modalita
cloud consentira un interscambic delle informazioni tra il CRM aziendale, le
informazioni gestionali della Direzione Operativa, le anagrafiche commerciali
@ tutti gli aspetti di caratteres igisnico-sanitario della Direzione Vigilanza igieni-
ca. | dati inseriti nei data base aziendall verranno agevolments pubblicati su
visualizzatori web e resi processabili su appositi strument! di Business intelli-
gence,

Il rilascio del nuocwvo sisterna LIMS (Laboratory Information Management
System) consentiré agli operatori di campo di levorare con app mobile ridu-
cendo | tempi degll stessi intervent e irrobustendo 1l processo d ecgulsizione
dei dati di campagna e di gestione degli operatori.

Durante il 2020 & stato sviluppato il nuoveo sito aziendale, che verra collaudato
nel 2021, wilzzando tecnologia completamente assistiva @ responsive con
l'obiettive di aumentare |2 sus accessibilita, fruibilith e integrazione con i
numercsi software aziendali. In particolare, il sito istituzionale & completa-
mente integrato, ad esempio, con lo sporiello on line di Acqguedotto Lucano,
con la pagina di esposizione sulla qualith delle acque @ con I'esposiziona della
messaggistica par gli utenti relativa alle sospensioni idriche.

Durante il 2020 sono terminate le operazioni riguardanti il server per la
gestiona del contatori smart negliabitati di Brindisi di Montagna e Calvello ed
& stato predisposto guante necessario par ampliare ulenon conturizzazioni.
In particolare, & stata rilasciata uninterfaccia cloud di consultazione delle
letture eseguite in medalita Walk-by o di assegnazione delle stesse lettura.

L'attivita di srnart meters &i & integrata con la progettazione di un server adge
finalizzato allacquisizione di contater] basati su tecnologia LoRaWaAM, |
progetio pllota & stato calato sulla realtd dei 2 capoluoghi di provincia nel guall
la problematica delle letiure del contatorn & pil evidente

E' siata realizzata la nucva piattaforma in cloud per gestione dei Call Cenmter @
del 2 nurmen verdi azisndall. La solurione consente in tempo eate || monito-
raggio di tutte le chiamate in ingresso ed uscita presso il call center aziendale.

E stata portata a termina la prima fase di migrazione presso || Data Center
Regionale & allo stesso sono statl collegati | servizi relativi alla nuova piatta-
forma ERP/CRM.

Nel 2020 sono stati sviluppati sistemni di telecontrollo basati su tecnclogia
Raspberry con l'obiettivo di ingegnerizzare una soluzicne aperta per il moni-
toraggio delle granderre idrauliche e sanitarie di interesse ariendale.



7.4.1 RICERCA

Nel corso dell'anno 2020 & stata amplieta @ rafforzata la rete di relazioni instau-
rata con societa ed enti di ricerca al fine di essere supportati nei processi di
innovazione tecnologica, Sono in essere dei protocolli di intesa, sottoscritti
negli anni precedenti, volti sd individuare soluzioni innovative nel campo della
gestione del ciclo idrico integrato, con enti di ricerca (Unibas, IRSA - CHR).

Negli anni precedent, Acquedotio Lucane ha pertecipeto al bando per la
presentazione di progetti di ricerca Industriale e sviluppo sperimentale nelle
12 aree di spedalizzarione individuate dal PNR 2015-2020, denominato “Wa-
tergy. Lefficientamento energetico del Senvizio Idrico Integrato”,

Le finalita del progetto di ricerca sono di Interesse per la Societd, che parteci-
pa come capofila, & le tematiche riguardanc argomenti di pertinenza del S.1.1,
con special riguardo alla riduzione dei costi energeticl, La compaging &
rappresentata da alcuni grandi gestori del servizio idrico mericionale con cui
si condividono le problematiche (AQP ed ABC), con le universita di Bologna,
Napoli @ del Sannio {queste ultime tramite il CeRICT) e 3 aziende che si occu-
pano di ricerca applicata al settore delle acgue.

Le linee di ricerca possono essere cosl rassunte;

Efficiantamento
energetico degli impianti

Produrione di anergie
: rinnovabill nelle reti di
dl sollevarmento dei bl
 sistern| acquedottistici distribuzione idrica

Efficizntamenta energetico %
degll implanti di trattamento Ji
delle acque reflue /I

Sperimentazions
sulcampo

Tale progetta di ricerca sl sposa perfettamente con il "Plano Energetico per la
evisione gestionale e funzionale, 'efficientarnento e la razionalizzazsone
energetica dalle ret] e degli impianti di Acguedotto Lucana”, che costituisce |2
linea di indirizzs e lo strumento attuativo e di governo del metodi 2 dei sisterni
di gestions aziendale su tali tamni.

Il Plano & volto alla revisione gestionale, funzionale ed energetica deli'Azianda
e delle opere In concessions, in modo da poter permetters un sensibile rispar-
mie, razionalizzando Mutilizze della risorsa digponiblle & recuperando risorsa
Idriche in alta quota, fequllibrando i funZionamento dalle ret idriche e degll
adduttori, efficlertando gil impiant| di pompaggio esistenti e otimizando |
processi di trattarmmento dei reflul

In termini generali, Foblettivo aziendale & gquello di partecipare, mediante
partmership con Centrl di Ricerca e istituzioni, a bandi europel e naziorall di
ricerca industriale e sviluppo spenmentale su termatiche di interesse sodeta-
rio con specifico riferimento alla risorsa "acgua®. Inoitre si sta valutando [indi-
viduazione di altri soggetti_sia istiturionall che di natura privatistica, che siano
di ausilio nella ricerca di strumentt finanziari messi a disposizione dalle
narmative nazionall in tema di Innovazionea tecnologica.

Mell'anno in corso s &, Inoltre, proseguite ad [ncrementars gll scambl & e
collaborazieni con altrl gestor del servizio idrice integrato per condividera |
reciprocl know-how acquisiti al Fine di perseguire la crescita azlendale. In tale
ottica, & stata intrapresa un'azione in seno ad Utiiitalla contribuendo alla crea-
zione dl un network chiamato RETE SUD ed a cul partecipano | principall
player dedlitalla meridionale. |l passaggio successivo dovra essere guello di
creare sinergie partacipando in maniesa sistamatica ed assidua a protocolll di
condivisione tecnologica.



Una delie principall atthvitd esplatate dal gestore nell'ambite dell'innovazionsa
& Ricerca, ha riguardato Mindbhiduaziona dalle migliod tecnologia per il rispar-
mio energetico in ambito depurative, esaminranda le soluzionl proposte dal
magglor] produttorn specializzati nel comparto acqua. Settore Investigato &
stato quallo relativo al trattamento del fanghi di depurazione con lo scopo di
ridurne la produzione ed | relativi cost| di smaltimento. Allo scopo sono state
analizzate tecnologie di idrolisi cellulare, essiccazione tarmica e gestione del
processo mediante cicll altarnath.

Al momento & in itinere uno studio che sl propone di individuare non solo la
tecnologia migliore di trattamento del fanghl, bensi anche la definizione di un
moadello cosiddetto ad hub centralizzato che dovra individuare 'ubicazione
ded siti maggiormente idonel a diventare aggregator| per il trattamento ded
fanghi dagli impiantl che ne sono sprowvvisti. A tal proposito si ricorda la con-
venzione sottcecritta dzlla societd citata nella precedente pagina 107 dal
présente bilancio di sostenibiliti

Un altro settore analizzato ha riguardate | risparmic del costl energetici delle
stazioni di pompeggic dellaria nelle vasche di ossidazione.

Da uneo studio condetto, analizando il parco delle apparecchiature installate
sugli impianti, si evince infatti che un settore in cui @ impeortante concentrare
ali sforzi di razionalizzazione dei consumi energetici & guello dei comparti di
ossidazione biologica.

Corme implante pllota dove eseguire sul carmpo tall spermentazion si & scelfto
Fimpianto di depuraziona di Matera Pantano che risulta assere il saconds per
capacith di trattamento nella Reglone. Dopo la fase di progettazicne dellin-
tervento eseguito internamente, nel corso dell'anne 2020 | lvor di adegua-
rmento sono statl ultdmatl. Per la parte relathva alla fornitura di arla song state
Installate soffianti con tecnologia turbo che garantiranno un risparmio
economico in virth di una maggiore efficlenza energetica,

Sul medesimo implante & state implementato un modello di telecontrolio
finalizzato alla ottimizzazione della gestione.

Sone stati ineltre valutaty, ai fini di una futura integrazione con il CIS aziendale,
altri software in campo ingegneristico con particolare riferimento alla model-
azione idraulica delle ret in pressione nonché alia modellazione del funziona-
mento degli implanti di depurarione.

Per quanta riguarda | lavor pubblici gestit! da Acquedotto Lucana SpA con
fondi a valera su linse di interverc comunitarie, statall e regionall, |a Societd
£l & dotata di un sofbware di gestione della commesss che permette di adam-
piera agli obblighi sulle comunizazioni agll Ossenvatori Regionali del Contratti
Pubblici e sulle pubblicazieni previste dall'art. 1, comma 32, Legge 120/2012 e
DLgs 332013 in materia di trasparenza nella PA.



7.4.2 INVESTIMENTI PER LA BASILICATA

Realizzare un sisterma di infrastrutture idropotabill efficienti e sostenibili

significa:

Curare 'intero ciclo '
deli'acqua, asslcurandene |
‘accesso a tutt

Litilizzare le miglion recnalagie
disponibili per garartire il continuo
migliorameanto nell'ercgazions
dei senvizi

Individuare soluzioni operative
efficaci & innovathve,
massimizzanda la funzionalita
dell'intervento

j Omimizzare costi @
tempistiche di realizzazione
e minimizzare Fimpatto
sullfamblente

La Societd sta portando a termine | programmi finanziatl ed ha curato |a fase
di pianificaziona strategica degli imersant] strutturall che si realizzeranno nel

corso dei prossirmi anni.

I particolare, k2 atthvitd programmate hanno gli obiettivi di:

Consegulre una concrela
riduzione del consumi
energetic:

Reviskone funzionale
deile opere

Razionalizranione enargetica
delle reti e degli impianti

Mel corso dell'anne sono stati eseguiti | primi step operativi di prioritaria
importanze necessari per ridurre i costi energetici nel minor tempo possibile.

Di concerto in collaborazione con 'EGRIB e con la Regicne Basilicata & stato
predisposto un Plano di Investimenti da candidare al Recovery Fund per 1.8
Miliardi di euro, ponende al centro delle scelte, |3 digitalizazione del process
& la sostenibilith ambianiale,



7.4.3 PROGRAMMA PER IL MIGLIORAMENTO

DELLE INFRASTRUTTURE

Il Fiano degll investiment realizzato ds Acquedotto Lucano tiene conto delie
diverse [inee di finanzlamento in essere con @ regione Basilicata, ossia; ACCor-
do di Programma Quadre, DM 1T75/04, CIPE 602012, CIPE T9/2012, Riprogram-
mazione FAS 2000-2006, FEC 2007-2013 e 2014-2020, PO-FESR 2014-2020,
POMN Ambiente,

A queaste fonti di finanziamento, vanno ad aggiungersi gli imvestimenti a
carico della tariffa; oltre 4 milioni di euro annui sone utilzzat! per guells

menutenzioni stracrdinarie che consentono il mantenimento degli attuali
standard di qualita del servizio.

Lavanzamento degli investimenti nel quinguennio 2006-2020 ammanta a
151,282 milioni di euro.

| prograrnmi gii finanziati, ancora in corso sono;

a) Patio per lo Sviluppo della Basilicata;

b} Patto per lo Sviluppo delia Basilicata - ADDENDUM ;

c} Interventi vecchia Programmazione;

d} Piano Nazionale per 1l Sud - Dalibera CIPE 80/20012;

e) Uheriori interventi finanziati con Del. CIPE 79/12 vV Obiettivo di Servizio;

fi Ulterior] interventi su reti idriche, fognarie e depurazionas - DGR 720151,

g} Piano Imvasi - Ministers dellinfrastrutture & dei Trasporti [DPCK
170420090,

h) O.M. N2 1179 del 14102004 — Ministero dellinfrastrutture e del Trasporti;
] Investirnerti relativi alle retl idriche di distribuzione ex Zone AS]

JI Fiana irvasi per | "Lavor di potenziamento ed ottimizzazione delle opere di
alimentazione alternativa dello schema Vulture servito dall' acquedotto del
Sele - Calore”, -

Sono state garantite altresi una serte di attivitd afferent! ¢ complementar,
rispeito a guelle sopra descritie, ra cul Fewio dell'implfementazione di un
sisterma Informatico di rendicontazione delle progettazioni.

Par quanta riguarda | lavorl finanziati |z cul gestiona risulta affidata ad Acque-
dotto Lucano 5.p.A laSocietd sié dotata di un sofoware innovativo di gestione
della cornmessa che permette di adempiere agli abblighi sulle comunicazionl
agli Osservator Regionali dei Contratti Pubblicl e sulle pubblicazioni previste
dalfart. 1, comma 32, Legge 190/2012 & Dgs 552013 in materia di trasparenza
nells PA.

Tutta I'attivitd di monitoraggio procedurzle & stata gestita implementando In
azrianda Il software gestionzale PBM (Public Building Management). Mediante
Iz stesso software & stata eseguita, nella versione on-lineg, la suparvisions
dell'albe dei professionist] istituite per fanno 2020 & attivitd analega & avwiata
per il 2021

D
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PRINCIPALI RISULTATI

+ MOL + 86,4% rispetto al 2019
- € 79 milioni distribuiti alle diverse categorie di stakeholder

- € 49 milioni investiti per interventi su impianti, serbatoi, condutture



Impegnarsi nel promucvers una cultura di impresa volta alla sostenibilith significa con-
dividere con il territorio ¢ gli stakeholder il Valore Prodotto grazie all'attivitd industriale.
Infatti, la perfformance economice rappresenta per la Societd una ternatica particolar-
mente rilevante, specialments in riferimento alla creazione e alla distribuzione della
ricchezza generats alke diverse categorie di stakeholder.,

In questo contesto, si Inseriscono anche gll investimenti effettuat] in infrastrutture e
servizi per la comunita, oltre che il valore erogato ai formitori. In riferimento a guesti
ultimi, Acguedotto Lucano adotta una politica di selezione volta a privilegiare, laddove
possibile, @ nal rispetto della normativa, dei regolamenti imterni e del Codice Etico, | fornl-
tori locali. | dati e le informazioni economico - finanziarie sono sottopost annualmente
alia revisione legale dei conti da parte di una societh terza, la quale ha il compite di certifi-
care il Bilancio di esercizic della Societi.

Il risultato di esercizio 2020 ha generato una variazione positiva di oltre £6 millioni dieurs
rispetta al risultato dell’anno precedente.

Il margine operativa lordo (MOL) & aurmnentato di circa 9.8 millioni di suro [+86.4%) rispetto
alfanno precedents, mentre il reddite operative ha registrato un incremento di circa 81
millioni di euro (20455,

L'utile d'esarcizio si attesta a £.2 milioni di eure con un incremento rispetto al 2019 di 4.6
milioni di euro [+ TI0L56). Il patrimeonio nette sublsce un incremento di oltre £.4 milioni di
surc determinato dal risultato d'esercizio 2020 e dalle variazioni Intervenute nella Riser-
va per operazionl di copertura del flussl Tinanziar atesl per 285 mila euro. Lindeblta-
mento finanziario netto finale & diminuito dl clrea 6 milllonl di euro rispetto al 2019,

Per informazioni di dettaglio in merite alla perfformance economica si vedano | Bilanci
d'esercizio 2018 - 2020, pubblicati sul sito irternet www acquedottolucancit.

D



PRINCIPALI DATI ECONOMICI

ROE Matto ROE Lordo
20,29% 32.21%
-2,58% 1,70%




ATTIVO

Capitala investito
Opearative (CIO)

Impieghi extra
operativi

Capitale Investito

n/i2/2020
(€)

178552369

31487

PRINCIPALI DATI PATRIMONIALI

nh2ams
(€]

181582927

Slae7

s1haf2020 s/12f2019
(€) (€)

Mezzi proprl 20659987 16.181.500

Pa=sshvita di
finanzamento S0522.652 35,8688.401

Passivita operative 126994197 129.544. 493

Capitale di
crsatvtegored O 178.563,826 181,614,394




INDICT DI FINANZIAMENTO ANNO ANNO

DELLE IMMOBILIZZAZIONI 2019 2020 WAIAZLON |

Margine primarlo di struttura € (38.661.029) € (48.280.524) € 9,619,495

Quoziente primario di struttura 54,83% 2510% 0.73%
Margine secondario di struttura € (9.755.085) £ (19°1N8.790) € 9.9635.705
Quoziente secondario di struttura 83 .56% 69,41% 14,15%,

RAPPRESENTAZIONE GRAFICA DEGLI INDICI

QUOZIENTI DI STRUTTURA

34, 83%

Quaziente Primarie Quoariente Secondario
di struttura di struttura

34.83% B3 56%
25.10% E9.41%




QUOZIENTI DI INDEBITAMENTO

Quoziente di indebitamenta Quozients di Indebitamento
complessive finanziario

7,64 150
10,22 222




INDICI DI SOLVIBILITA ANNO ANNO
{© LIQUIDITA) 2019 2020

Margine di disponibilita € (9.755.085) € 19718.790)

Quoziente di disponibilita 92,44% 8559%
Margine di tesoreria € (16945152) € (28,276 344)
Queoziente di tesoreria 86,87% 7334%

QUOZIENT! DI SOLVIBILITA

Quoziente dl dispobibllita

92.44%
B85,59%




B Valore Trattenuto

| Pubbfca

8.1 VALORE AGGIUNTO GENERATO E DISTRIBUITO

Acquedotto Lucano produce riccherza, contribuendo alla crescita economica del contesto sociale 8 ambientale in cui

opera, con 'obiettive di generare valore aggiunto rispetto alle risorse asterne Implegate, con ricadute posithve In
terrmini di imvestimenti e cccupazione,

Lindicatore che evidenzia la capacitd della Societh di produrre valore sul territorio e di soddisfare, al tempo stesso, gli
irteressi economicl del propri principall interlocutor & rappresentato dal Valore Aggiunto, Nel 2020 Acguedotto
Lucano ha generato un valore aggiunto globale lordo di 207 milioni di euro (323 milioni di eure nel 2019,

Siante il valore economico direttamente generato pari a € 92.055.59100, Tmpeorta di € 79935£3000 & distribuite
prevalentemente tra | fornitori (64%) - inclusi | costi operativi - e | dipendentl [22%).

13%

X g

€9205559100 | 9% Al ORE ECONOMICO

Valore economico CENERATO 2020
genarats

Valore Destribsits

£ 79.835.439,00
3%
645

Farmiftar

Dipendent

Banche a
Srianiinind P asheapd VALORE DISTRIBUITO

2020

Vialore economico
Stakehoider distribuita

Amministrazions




VALORE ECONOMICO CENERATO E DISTRIEUITO

RICAVI
ALTRI PROVENTI
PROVENTI FINANZIARI
TOTALE VALORE ECONOMICO GENERATO
COSTI OPERATIVI
REMUNERAZIONE DEL PERSOMNALE
REMUNERAZIONE DEI FINANZIATORI

REMUNERAZIONE DECGLI INVESTITCRI

REMUNERAZIONE DELLA
PUBRBLICA AM MINISTRAZIONE

LIBERALITA ESTERNE

TOTALE VALORE ECONGMICD DISTRIBUITO

SVALUTAZIONE CREDITI

DIFFERENZE DI CAMBIO NON REALIZZATE

RETTIFICHE DI VALORE D) ATTVITA
MATERLAL E ED IMMATERIALL

RETTIFICHE Di VALORE B
ATTIVITA FibANZIARIE

AMMORTAMENTI
ACCANTONAMENTI
RISERVE
VALORE ECONOMICD TRATTENUTD

2020
(€)

8947013300
2226881000
33664800
52.055.591,00
-50973480,00
-19.581.355,00
-2726321,00
-4:.192.904.00
-2461.5373.00

-79.935.439,00
7.1155941,00

576376400
24046700

12.120.152,00

2019
(€]

2241315800
42545200
85.937.071,00
-53238.500,00
-20918.741,00
-3.128.148.00
41753400
-6091.944,00
-77.859.799,00
245434000

4 B33604,00
288.328,00

B.37727200




8.2 I CONTRIBUTI IN CONTO ESERCIZIO

In termini di contributo a fondo perduto, contributo in conto esercizio. nel 2020 il totale & par a € 21266.522.

Descrizione Valore al 31.12.2020 Valore al 31.12.2019

Contributo Regione Basilicata € 18600000 € 18.600.000
Contributa Reglone Basilicata DGR 40016 =

Contritrato ax Cil perequativo potabliizzazione € 2500000 € 2500.000

Contributo GSE £95270 € 567427
Contributi plani formativi £ 59.072

Credito dimposta sanificazione €22.180 -

Totale contributi in conto esercizio € 21.266.522 € 21.167.427

CONTRIBUTIVO EX CII
CONTRIBUTO REGIONE BASILICATA PEREQUATIVO POTABILIZZAZIONE

CONTRIBUTO G5E




8.3 GLI IMPATTI INDIRETTI

Attraverso Facguisto di beni g servizi necessari alla propria attivita di business [impatti indiretti) e tramite le spese per consumi finali, che
immettono a lom voita rcchezza nel sistema economico (impatti indottl), Acguedotto Lucano genera valore aggiunto lungo @ propria
catena di fornitura. Nel 2020 sono stati investiti circa € 4.3 milioni per interventi su impianti, serbatoi, condutture, e strurmenti di misura
come di seguito riportato:

TOTALE INCREMENTI | TOTALE INCREMEMNTI
CATEGORIA DI INTERVENTO NEL 2020 (€) NEL 2019 {€)

impianti di depurazione 234082 443999
Implanti di sollevamenta Y2108 469 50

Impianti di potabilizzaziane T4 LTS

Condutture 2524 477 3334005
Opera di presa sorgentl e pozz| 164745 75375

Serbatol ed opere di linea 561144 BE5.669

Altri impianti -

Ammodernamentno [ocal - £ 433

Sito web 8.400 6400

Diritti di ulllizzazione delle
opee delingegne T4.922

Impilanti e macchinar) 46970
Attrezzature ed altri beni 322312
Altr beni 29517

Lavori in corso 292.859

Totali 6.192.972
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ALLEGATI

I centri operativi

Centio L'IPE'I.:FLI".-'I'_'I |'_I-U-L4:"I'| (Rl T
Cantid operatndg matarana

Centra operatro Yulture Melfese

B Centrs operative Valle dell'agri

Centre operative Polline Legoenegrese

B Centro operativo Mataponting

AT al 0112/20]

Totale complessivio utenza

Totale complessivo MCfanno fatturati

Tatale sorgent gestite in esercizio

SEDE CENTRALE - CENTRO OPERATIVO 2 - POTENZA

ZOMNA 2] - POTERES,
Comprende | comuni it Potenza e Fignola
Via Pasquale Grippo - POTEMZS,

CENTRO CPERATIVO 1 “VULTURE MELFESE"

ZONA 1= MELFI

Comprende | comumni di; &tella, Banle, Filiano, Melfi, Rapoel-
la, Rapane, Rionero In Vulture, Ruvo del Monte, San Fele.
Piazza Federico II di Svevia - MELFI (PZ)

ZOMNA 12 - VENCESA,

Comprende | comuni i Forenza, Lavello, Maschito, Mon-
temilone, Palarzo San Gervasio, Ginestra, Ripacandida,
Ve nosa,

Wia dei Longobardi, 725 - VENOSA (PZ)

ZONA LS - GENZANG [ LUCARNITA

Comprende | cotmuni div Aosrenza, Banzi, Cancallra, Gaen-
zatdi Lucania Oppido Lacana San Chinco Nuowa, Tolva,
Via Bachalet, 3 - GENZANCY DI LIBCANLA {PZ)

CENTRO QPERATIVO 3 "MATERA"

Zona Bl MATERA

Comprende | comuni Jdi Ferranding, Matera, Miglionica,
Montescaglioso, Fomarico,

YVia Lucana, 64— MATERA

Zoha 32 TRICARICO

Comprencke | comni di Trcancs, - Salandra, Calceng,
Irslna, Garaguso, Grassano, Grotiols, Civeto Lucano,

Viale Begina Margherita, 94 - TRICARICD (MT)

ZENA 33 - STIGLIANCY
Comprende | osmun dis Accetiur, Cinghano San Mall o
Forte, Gorgoglions, Stigliano.



CENTRO OPERATIVO & “VALLE DELL'AGRI”

fona 4] -WILLA DrAaGRE

Carmprende i comuni dt Brienza, Grumenito. Mowd, Marsico
Muovo, Marsicoveters, Moltemo, Montemurrs, Paternds,
Sarconi, Sasso di Castalda, Spinoso, Trarmmutola, ViggEno,
Via Peschiera, Villa ¥ fdan- MARSICOVETERE (PZ)

Fona 4.2 - SANT ARCANGELO

Comprends | cormuni di: 5ant’arcangelo, Aliano, Armentao,
Castelsaraceno, Missanelle, Foccanova Castronuovo i
Sant'aAndrea, Corleto Perticara, Gallicchio, Guardia Perti-
cata, San Chince Rapare, San Martine Dagr,

Via Santantonie abate, 12 - SANTARCANGELC {PZ)

CENTRO OPERATIVO 5 "METAPONTING”

ZOMAL]- MaRCONEA

Cornprende | comunicdli; Berpalda, Craco, Montalbans
Janico, Pistiodi;

Wia Genova - MaRCOMIS D PISTICC (MT)

SOMALS Y - PO IR0

Comprends §ocomuni dic Golobraro, Nova S, Policaro,
Fotondelia, San Giongio Lucano, Scanzanc Jonico, Toesi,
Valsinni,

Yia Puglia, 59 - POLICORO (MT)

CENTRO ORPERATIVO & "POLLINO-LAGONEGRESE"

Zota 6] - LATROMNICD

Cornprende | ocomund di Calvera, Carbone, o Episcopia
Fardella, Latronico Teana

Codda Calda - LATRONICO (PZ)

Zona 6.2 - LALIRIA

Comprends 1 comund dic Lagonegro, Lauria, BMarates,
Memaoli, Rivallo, Trecchina,

Largo Plebizcito - LAURIA {PZ)

Zong 53 CASTELLUCCHD INFERIORE
Comprends | comuni di: Castelluccio Infenors, Castel luc-
do Supericre, San Severnno Lucana, Viggianello.

Yia Caricehio, 7 - CASTELLUCCIO INFERICRE (FZ)

Zona 5.4 - 5ENISE

Comprands §comuni dic Cersosirng, Chiaremaonts, Fran
cavilla in Sinnd,. Neepoli, San Costantine Albaness, San
Faolo albanesea, Senise, Temanova di Polling,

C.da Rota Lupa 54/8 - SENISE (PZ)

CENTRO CPERATIVO 7 “"POTENTING"

ZOMA T POTENZS,

comprende | comuni dic Abriola, Albano di Lucania, ARzi,
fvigliano, Brindist di  Montagna, Campomaggions,
Castelmezzane, Cakello, Laurenzana, Picermo, Pistragallk,
Piat rapartosa, Satrianc di Lucania, Tite, Travigno, Yaolio di
Bazsilicata

Via Pasgualke Grippo - POTENZS

ZOMATYZ BELLA

Cormprands | cormuni di) Bakano, Baragiano Bella, Castel-
grande Myro Lucang, Pescopagans, Budtl Sant’Angelo Le
Fratte, Savoia i Lucania, Vietn di Potenza

5.0 Bolla Murt Scalo (RE)



La carta dei dati: territorio, abitanti, utenze, reti, impianti

ABRICLA

Abitantt 1.369

UenzZa 1186

Mefnne fatturati: 24,00

Krr reti di distribuzscene: 905
Km acqueadottl naral; 72 .98
Krmi reti fognarnes: 955
Schema idrico; sorgenti kecali
n. sorgenti di approvwiginamento. 16
n. serbalok 5

n, depurator: 2

ACCETTURA

Abitants 1722

Uienie 1755

Moanno fatturati: 90184

K reti di distribuziens; 20022

Krn acquedotti rural; 0,272

Krr reti fognarie: 15,50

Sohama idrico Acquedotto Frida-Castelluczcio
n, sorgenti di approvvigionamenie O
n. serbatol &

n. depuratort 1

ACEREMZA

Abritanti 2263

Litenze; 15048

Mcinno fatturati: 208,685

K reti di distribuziene: 22,48

K acoguedotti neral; 76,24

K reti fog riarie 15,00
Schenaidrico Adguedoiin
Basento-Camasira

n, sorgenti di approvvigionamento; O
ni, serbator 2

n. cepurator 1

ALBAMC Dl LUCANIA

Abitants 1376

Utaenze 685

hcfan i Fatturati S84 870

Kir reti di elistribuzione: 1125
Km acquedotti rurali: 0.00

Krn reti fognana: 870

Schema dnoo: Acquedotto
Basento-Carmastra

h: sargenti di approvwigonamento:s O
n. serbatoil

n. depuratori; non gestito da AL

ALIANT

Abitanty:

Utenze 802

Macianno fatturati: 51.4359

Krn reti di distribuzions; 11,70
Krn acquedotts rurali: 477
Km reti fognane: 750
Schema idrico; Acgueaedotio
Agri-Basento

n. sargenti di approvvigionaments O
n. serbatol 4

n. depurator; |

AMNZI

Abitanti; 1594

Litenze:- 1342

Mcfanno fatturati; 80325

Kim reti o clistribagione; 8,00
Krry acaguedonts rurali: 25,10
kim reti fegnarie; 6,50
Schema idnco; Acqguedatto
Basento-Camastra

n. sorganti di approwigionamento: O
n: sarbatod 7

ri. cdapuratod 2 ™

ARMEMTO

Abranti; 578

Uten@a: i

Mejahino fatturato 24005

KErm reti di distribuzione: 8,29
Kim acqguedotts rurali; 00
Erm ret fognarie: 560
Schema idrico: Acquedotto
Agri—Basento-

. sorgantl Ol appron kg lonameerio: O
n. serhaton 7

n. depuratori; 1

ATELLA

AlbRanti 2771

Uenza: 2208

Mcianno fatturatc 251,586

Krm reti di distribuzione 39,86
Erm acquadotti rurali1000
Erm reti fognaris: 27,19

Schema idrico: Acguedotte del Vulture,

Canalz Principale

n. sargenti di approvwigionamento: |
n. serbatof; 14

n. depuatori; |

AVIGLIAND

Abianti 10929

Wenze: o007

Mclanno fatturatt 645063

Erm refi di distribuzione: 7708

Krm acguedotti ryrali D544

Fim reti fognaris 1966

Schema idrico: Acguedotio
Basento—Camastra + sargenti locali
. sangantidi approve g ionameanto: |
f. sarbatoi 38

n. dopurator: 2



BALVAND

Abitanto 7727

UHtenze 1078

Mecftnne fatturat 86000

Krr reti di distribuzecenie: 600277
Kmacqguedatty maral; 10,060
Krmi reti fognare: 12,00

Schema idrico; acquedotto Marme—Melandro

n. sorgenti di approvwigonamento 1
. serbatol &

n. depurators 1

BAMII

Abitants 1276

Uienie B4

Mcianno fatturati: 72763

K reti di distribuzions: 12,07
Krr acquedotti rural; 335,20
Krrn reti fognarnes: 12,31
Sohama idrico acquedotts
Basento-Camasirg

n. sorgenti di approvvigionarmento; O
N, serbato s

n, depu@Etor |

BARAGIAND

ARitantt 2567

Litenze 1122

Mcanno fatturati 106155

Krn reti di distribuzione: 5957
Krracpuedotti maral; 00

Krry reti forg naries 40,27
Schemaidrico; aoguedotio
Basento—L_amastra + sorgenti locali
n. sorgenti di approvvigionamento; |
n.serbator 5

h. depuratorn gestiome AS

BARILE

Abitants Z72F

Lterrzel B4

Mofanno fatturati 165714

Kir reti di distribuzione: 1035

Kim acquadotti naralilo0on

K reti fognana: 1024

Schema idnco: acquedotte Yulture,
canale

prncipake AqP +sorgentl kecali

n. sergenti di approvwigionamento |
n. sertatod: |

n. depurator 2

BELLA

Abitanti 4869

Lltenze 2343

Mcfanno fatturatl 207573

Krm retl di distribuzione: 55,17

Km acquedotts rurali: 20,00

Km reti fog narie: 3,52

Schema idrice acquedotto Marmo +
sorgenti local

n. sorasnti di approvvigionaments 24
n. serbatod: 15

i clapu Fator &

BERMALDA

Abitanti; 11933

Litenze; 5560

Mefanho Fatturat; 1052 295

Firmeeti ofi distribaazione 1207

K acguedotti rarali: 36,73

Km ret| fognane; 64449

Schema idrico; acquedotto Sinni ll-Fri-
da-Pertusilla

ne sorgenti di approwigionanmientos O
r. sarbatoi 5 ™

b depyrator 2 @

BRIENZA

AbRranti; 3923

Uenzad BE

Mejarino fatturatc 240 462

Erm reti di distribuzione: 12655

Kim acqguedotts rurali; 00

Erm ret fognarie: 17,05

Schema idrico: acquedotte Basento
n. sargenti di approvwigionamento; |
n. sarbatod; 11

n. depuratori; 1

BRINDISI DI MONTAGMA
abranti B850

Utenis: 452

Mojanno fatturatt 67.443

Krm reti di distnbuzions; 4.42
Km acquedotti rurali; 000
Krn retl fognaria 6,30
Schema idrico: acquedotio
Basento—amastra

n. sargenti di approvwigionamento O
n. sarbaton2

n. depuratori 1

CALCIAND

Abhranti HEo

Utenze: 512

Mojanno fatturate 38,317

Em reti di distnbuzione; 962
Krryadued ot rurali; 000
krmoreti fognarie 5708

schema irico: acgued oo Fride—as-

tellucoin

n. sargentidi approvvigionamento; O
n. sarbatoi, 3

- capuator



CALVELLD

Abvivanti 1.852

Utenzea | 558

Mefarmve fatturati 95631

K reti di distribuzioned 2,00
Krm acquedotty rurak: 0,00
Krmi reti fognares: 5,00
Schema idrice: sorgenti kecali
. sorgenth di approvvigionar e ntol
. serbatol 5

n, depuratori 1

CALVERA

Abitanti 364

Litenze: 364

Mclanno fatturati: 20151

kKrm reti di distribuzione: 3,50
K acgued ottty rural: 6,00
Krm reti fognane 370
Schema idrico: sorgenti kecali
n, sorgenti di approvvigiconamente 7
n, serbator 7

n. depuratori

CAMPOMAGCCIORE

Alritanti Va5

Litenze 581

MciEnno fatturati: 47.07

K reti di distribuzione: & 60

Krm acquedotts ruralk; 00

Krm et fognarie 5,20
Scheamaidrico Basento-Camastra
n, sorgenti di approvvigionameanto; O
n. serbatorl

n. depuratort |1

CANCELLARA

Abitanti 1.213

Litenze 755

kMefanne Fatturati o317

K reti di distribuzions: 11,31

Km acqguedottl rarali- 9,46

K reti fognana 11.50

Schema drico; Baserto-Camastra
. sorgenti di appr owwigonamenio: O
. serbatois

n. depurator; |

CARBOME

Abitant: 564

Lhtenze B25

Mcianno fatturati; 27,618

Kim reti di distribuziones: 865
Km acqueadott rrali: 000
K reti fognane: 6,59
Schema idnco; sorgenti becali
n. sargenti di approwigionamento: 9
n. serbatoid

n. depurator;

CASTELORANDE

Abitanti; 564

Litenze nhio

Mcianno fatturati; 36,472
K reti di distribuzione: 7,50
Km acquedotts rurali- 4,60
K fotj fog nane 800

Schema idnco Mamme + sergenti local

n. sorgenti di approwigionamento 5
n. serbaton 4
n. depuratori; 3

(@

CASTELLUCCIO INFERICRE
Abitantl 1985

Uterza: 1404

Molarno fatturatt 125426

Em retdi distnb uzione, 235,08
Kim acquedotts rurali; 2300
KErn reti fognarie: 20,040
Schema drica: Sorgent locak
i, sorgentl di approvwiglonameanto: 2
r- sarbatols

n. depuratori; |

CASTELLUCCIO SUPERIORE
Abranti T40

Utenze: bo&

Moanno fatturate 37463

Km ret di distnibuzione: 7700
Krm acquedotts rurali: 860
Erm reti fognarie; 15,00
Schema idrico: Sorgenti locali
n. sergenti-di approvwigionamentos B
n. serbatoilo

n. depurator; |

CASTELMEZZANO

abitanti 755

Utenze: bils

Moanno fatturats 41154

Km retidi distribuzions 1274

Krm acquedott rurak: 1398
Krrreti fog riarie 920

scherna idrico: Basento-Canvasing
n. sargenti di approvwigionamento: 0
n. sarbatoi; 3

n. depuratari |



CASTELSARACEMO

Abitantt 1.274%

eanzZe 1050

Mectanne fatturati 62500

Krr reti di distribuziena: 20000
Kmacguedatty maral; 3,340

Krri reti fognarne: 18,30
Schema idrico; Sorgenti locali
n. sorgenti di approvwiginamento! 4
M. serbalor 4

n. depurator: 1

CASTRONUOWDO DI SANT AMDREA
Abitants 269

U ienie 975

Moanno fatturati- 40707

K reti di distribuziens: 1700

K acquedotti rural; 595

Krrm reti fognare: 12,00

Sohama idrico! Agri + Sorgent locali
n, sorgenti di approvvigionamenio, 2
n. serbatol o

n. depurator 1

CERSOSIMO

Abitanti 555

Litenze; 5209

MciEnno fatturati: 29.09]

K reti di distribuziene: 1500

K acquedotti maral; 0,00

K reti fogriarie 13,30
Schemaidrice: Frida - Coastellucio
n. sorgenti i approvvigicnament
n. serbatorl

n, depuratori /

CHIAROMOMNTE

Abitants 1.870

Litenze 1.5338

Meofan no fatturati 122879
Kirreti di distribuziones 958
Km acquedorti rurali; 86,50

krn reti fognanea: 19,50

Schema idnco: Fnda - Carameola
. sorgenti 4 approvwigionamenta:. O
r. serbatois

n. depurator; |

CIRISLIANG

Abitanti: 311

Lltanze: 53905

Mcfan no tatturati; 18.770

Km reti di distribuzions: 394

K acquedotts rirali: 0

Krn reti fognane: 300

Cchemna idnco: Fnda - Castelluccio
n. sorgenti i approvvigionamento; O
n. serbatoiz

n. depurator; 1

COLOBRARG

Albritanti 1129

Ltenze 796

Mcfanno fatturati; 62735

Km reti di distribuzione: 1352

Km acqueadotti nurali; BA5

K refi fog nane: W00

Lohema idiice; Frida - Cagteliuccio
n. scrgantidi approvigionamenito. O
n.serbatoil

n. depuratari; imprante di Valsinni

L]

(@

CORLETS PERTICARA

Abranti 2451

Utenza: 1.804

Mclanno fatturats 116,804

K reti di distribuzione: 14,05

Kim acquedottirurali, 279

KErm ret fognarie: 1287

Schema idrico: Agn - Basento

n. sargenti di approvwigionamento; O
n. cafbatol &

n. depuratori 1

CRACO

abranti G668

Utenz: 257

Mojanno fatturatt 20982

Krm reti di distnbuzions; 7,46

Km acquedotti rurali; O

Krn retl fognaria 6,20

Schema idrisa: Frida - Castelluccio
fi. sorgenti di approvwigionsimernte O
n. serbatoi 2

n. depuratori; 2

EPISCOPIA

Abitanti 1226

Utenze: 813

Mc/anno fatturats 60.087

Km reti di distnbuzions; 77,36

Erm acqguedott rural; 18,23

K refi fodgnaris 7,00

Schers idrico: sorgenti locali

N sargentidi approvvigionamento 12
n. serbaton 2

n. depurator 1



FARDELLA

Abitants 581

LFeayZel S0

Mefanne fatturat: 23 514

Krr reti di distribuzecne: 830
Kmacguedatty marak; 0,00
Krri reti fognans 600
Schema idrico; sorgenti kecali
n. sorgenti di approvwigienamento: 7
n. serbalok 5

n. depuratori /

FERRANDI MA

Abvitants B.262

U iende 5542

Mcianno fatturati: 549920
Krmireti di distribuzions: 66,49
Krr acquadotti rural; 30,04
Krrn reti fognarns: 26545

Sohama idrico! Acquedotto Frida—Castelluccio

n, sorgenti di approvvigionamenig O
n. serbatoi 7

n. depurator 1

FILIAMO

Abitanii 2534

Litenze; 1.791

Mcinno fatturati: 167074

K reti di distribuziene: 5085

Km acquedotti maral; 0,00

K reti fogriaris 754
Schemaidrico: acgquedotto Vuliure — canale
principals agP+sorgenti lecali

n, sorgenti di approvvigionamenio; &
ni, serbator s

n. cepurator 1

FOREMZA

Abitanti 1.93]

Llterrzel | 40l

Mofanno Fatturati 122535
K retl di distribuzione: 14,92
Km acquedort rorali- 146,57
K reti fognanea: 1060
Schema dnco; acquedotto
Basento—Camasira

h: sargenti di approvwlgonamentio: O
n. serbatoi: 3

n. depuratori; 2

FRAMCAVILLA IM SINMNI

Abitantl 407

Litenze 1.6869

Mclanno fatturati; 229,247

K reti di distribuzions; 1522

Krn acquedotts rurali: 5172

Km reti fognane: 1205

Schema idrico: acgued otio
Frida—Caramola

n. sargenti di approvvigionaments 13
n. serbatoi: 13

n. depuratar: wmplante consortde o
Ly ise

GCALLICCHID

Abitanti; 842

Litenze 545

Mefan ho Fatturati: 3640
Ermreti ol distribuzione €48
Kim acguedotti rurali: 3150
kam reti fognans; 550
Schema idrico; Agri—Basento
n. sorganti di approvwigionamento: O
. serbatol 2

r. cdepuratodi | ™

CARAGUSO

Abranti 1.026

Utenze: 616

Mdclanno fatturate 73730

Kt rati di distribuzions: 10,80

Kim acqguedottirurali 164

KErm ret fognarie: 7,80

Schema irico: acquedotto Frida—Cas-
tellucoic

. sorgantl Ol appron kg lonameerio: O
n. serbaton 3

n. depuratori; 3

GEMZANG DI LUCANIA
abEant 5528

Utenze: 2860

Mcianng fatturatc 380,590
Krm reti di distnbuzione: 75,69
Krm acqueadotti rurali: 101,78
Erm reti fognarie 2473
Scherma idricey Acguedotte
Basento-Camastra

n. sargentidi approvwigionamento: 0
n. serhatoi; 4

n. depurator 1

GINESTRA

abranti 72

Wenze: 513

Mclanno fatturatt 39,846

Erm refi di distribuzione: 517

Krm acguedotti ryrali 013

Fim retifognarie; 4,80

Schema idriog;  Acquedotto Vultyre
Canala

Frincipale ag&

- oorgantidi approveigionarmeanto: O
n. sarbator 1



CORGOCGLIONE

Abitant 203

Uenze 695

Mectinne fatturati 45692

Krr reti di distribuzsene: 164
Kmacqguedatty marak; O

Krmi reti fognans 5 B0

Schema idrico; Acquedotto Frida—Castelluccio
n. sorgenti di approvwiginamento; O
M. serbalor 4

n. depurator: 1

GRASSAMND

Abitants 4928

Uienga 20859

Moanno fatturati: 2463572

Krmreti di distribuziens; 2452

K acquadotti raral; 20,00

Krrn reti fognare: 70

Sohama idrico! Acquedotto Frida—Castelluccio
n, sorgenti di approvvigionameniog, O
n. serbatol 3

n. depurators 1

GROTTOLE

Abritanti 2152

Utenze 1.272

MciEnno fatturati: 106723

Krm reti di distribuziene: 16,25

Krm acquedotti maral; 0,00

K reti fog riarie 13,40
Schernaidrico Adgquedotto Frida—Castelleccio
n. sorgenti di approvvigienamento O
n. serbatot |

n, depurator 1

GRUMENTO MOWA

Abvtant 15440

Litenze: 1254

Meofanno fatturati 135228
Kirreti di distribuzione; 65,24
Krm acqguedort rurali- 400
K reti fognana: 15,20
Schema dnco; sorgenti locali
. sorgenti di approvwigionamento:?
r. serbatol: 5

n. depurator; 1

CUARDLA PERTICARA
Abianti 532

Lhanze 556

Mecfanno fatturati; 67516
Km reti di distribuzione: 39
Krm acquedotts rarali: 000
Krn ret fognans: 445
Schema dnoo: acquedotto
Agri-Basenico

n. sorgenti di approwigionamento: O
n. serbatoi; 2

n. depurator; 2

IRSINA
Abitanti 4527
Ltenze 2547
Mofanno fatturatl; 223.004
K reti di distribuzions; 23372
Ko acequiedloris puralis 00
Krrireti fognane; 1555
Schema idrico: aogued otto
Basento—Camastra
n. sorgenti di approvwigionaments; O
n. sarbatod 5
n:cdepuraton

L ]

(@

LACOMNECRO

AbRanti. 5149

Utenza 5875

Mejarino fatturato 413265

Erm reti di distribuzione; 3603
Kim acguedotts rurali; 9,40
KErm ret fognaria: 28,06

Schema idrico;  acquedotto. Mara-

tea—Torbido

. Sorgantl Ol approwny g onamesro §
n. serbaton 1]

n. depurator; |

LATRONICO

ALEENL 5 250

Utenze: 2977

Mcjanno fatturats 208,717

Krm reti di distrnb uzione; 9077
Krm acquedotti rurali: & 88
Erm reti fognarie: 5275
Scherma idrico: sorgenti loecali
n. sargenti i approvwigionamento 13
n. sarbatoy T7

n. depurator; 3

LAUREMZANA

Abranti 1.6760

Utenze: 1.502

Mcianno fatturatc 87,454

KErm reti di distnbuzione; 13,040
Krryadued ot rurali; 000

Krmoreti fograrie TO0H

Schermia idrico: acquedoito
Basento—_amastra +sorgenti local
n. sargentidi approvvigionamento; 11
n. sarbatoi, 3

- capuator



LAURIA

Abitants 12290

Litenze b, 1435

Mectnno fatturati: 623715

Krr reti di distribuzicnie: 290,42
Kmacguedatty marak; 7288

Krmi reti fognarne: 75,32

Schema idrico; Acquedotto Maratea—Torbido
n. sorgenti di approvwiginamento. 10
. serbalot 4

n. depuratori 5

LAVELLD

Abitantr 131463

Uienie & 502

Moanno fatturati: G827

K reti di distribuzions: 4512

Krri acquedotti rurali; 70,43

Krrm reti fognarne: 3752

Sohama idrico! canale pnncipale AQP
n, sorgenti di approvvigionamenig O
n. serbatol 3

n. depuratort 1

MARATEA

Abritanti 4943

Litenze; 3995

Mcinno fatturati: 595774

K reti di distribuziene; 15124

K acquedotti maral; 0,00

K reti fog fiaris 91,71

Schernaidrico Adgquedotto Maratea—Torbido
n. sorgenti di approvvigicnamento 2
n. serbator 20

n, depurator; 2

MARSICO NUONWD

Abitanti 4000

Lterrzel 2o

Mofanno fatturati 241956
K retl di distribuzione: 3147
Km acquedorts rurali- 9025
Krn reti fognana; 25 00
Schema dnoo: Acquedotto
Basento-Carmastra

h: sargenti di approwigonaments 7
n. serbatoi: 19

n. depuratori; 2

MARSICOVETERE

Abitantl 5.575

Ltenze 3368

Macian no fatturati; 348,507

K reti i distribuzions: 8334

Krn acquedotts rurali: 000

Km reti fognane: 12,55

Schema idrico; sorgenti locali

n. sorgenti di approwigionaments; &
n. serbatoi; 3

n. depurater: impiante consartile di
Tramutala

MASCHITO

Abitanti; 1568

Litenze: 10461

Mefan no fatturati; 77,658

Kim refi ol clistribaiziomne; S0
Krry acouedontn rural il oo
Kim reti fegnarie; 1516
Schema idnco; Acquedatto
Basento—Camasirg

n. sorganti di approwigionamento O
n: sarbatod: 2

r. cdepuratodi | ™

MATERA

AbRranti 60530

Utenza: 21X

Mejarino fatturato 4,404 842

K reti di distribuzione: 22102

Kim acqguedotts rurali; 431

KErm ret fognarie: 198,83

Schema idrico: Acquedotto
Sinni—Pertusillo—canale princpale
Al

n. sargenti d i approvvigionamernto: O
n. serbaton T

n. depuratori &

MELFI

Abranti 17.268

Ltenze: 9044

Molanno fatturati 1364.718

Ermn reti di distribuziones: TS 14

Erm acquedotti rurali: GB.52

Eim reti fognaris 4636

Schema Wrico; Acquedotto del Vulture
— canale

principale &gP + sorgenti lacal)

. sorgentidi approvwigionamento; |

n. sarbatonl 16

. depurator; 1

MIGLIONICO

abitanti 2442

Uterize: L4595

Mciarng fatturati 120,606

Krm reticdi distribbuzione; 75,17

Erm acquedottn rurali; 1707

Krm reti fognarie: 21,45

Schetna idiics Acguedotto Frida-Cas-
telluccio

n. sorgent di approsddionamento; O,
serbatod 2

M. deguratori 1



MISSAMELLD

Abitantt 538

LtenzZal G416

Metinne fatturati 20 620

Krr reti di distribuzecena: 683
Kmacguedatty maral; 450
Krm reti fognarnes 6.50
Schema idrico; Agri—Basento
n. sorgenti di approvwigonamento; O
n. serbalok 5

n. depuratort 1

MOLITERMNO

Abitant 754

Uienie 2958

Moanno fatturati; 243 885

K reti di distribuziena: 2100

Krr acquedotti rurali; 72.50

Krrm reti fognare: 18,00

Sohama idrico: sorgenti kecali

n, sorgenti di approvvigionamenio, 2
n. serbator B

n. depuratort impianto consertile di Sarconi
MONTALBANG JOMNICO

Abritanii G0

Litenze; 3244

Mcinno fatturati; 4304456

K reti di distribuziene: 49597

Km acquedaotti rarak; 12,50

K reti fog fanis 4.4 24

Schernaidrico Adgquedotto Frida—Castelleccio

n. sorgenti di approvvigienamento O
n. serbator 4
n, depurator 1

MONTEMILONE

Abitanti 1,459

Lternze L2598

Mofanno fatturati 38165

K retl di distribuzione: T790

Krm acqguedort rorali- 400

Krn reti fognana: 2240

Schema idnco: canale principale AgP
. sorgenti di approvwigionaments:
. serbatol: 2

n. depurator; |

MONTEMURRD

Abianti 1157

Lhanze 1175

Mecfanno fatturati 72039

Km reti di distribuzione; 1807
Krn acqueadotts rurali; 28,50
Krn reti fognanes: 1212
Schema idnoo: Acquedotto
Agri-Basenico

n. sorgenti di approwigionaments; O
n. serbatoi; 2

n. depuratari]

MONTESCAGLIOSO

Abitanti; 597

Lltanze 4557

Mofanno fatturati; 479804
Km reti di distribuzions; 5787
Ko acequieclotin puralis 27 50
Krriret fognane; 45,45

Schema idrico: Acuedotto: Sinni-Par-

tusiilo

n. sorgenti di approvwigionaments; O
n. serbatol 2

n:depuraton: 3

L]

@

MURD LUCAND

Abrtanti 5169

UterZel 50400

Mejahino fatturatc 238,609

Krr reti di distribuzione: 196,00

Kim acqguedotts rurali; 00

KErm ret fognaria: 2050

Schema idrico: Acquedotto Marmo
+ sorgan it locall

. Ssorgantl Ol approwne g onamesrio §
n. serbaton 31

n. depurator 4

HEMGLI

abianti 1415

Utenza: D05

Mcanno fatturat 85,901

Km reti di distribuznione; 79,00

Krm acqueadotti rurali: 1510

Erm reti fognarie 20,20

schema idrices Acquedoito  Maratea
Torbido

n. sargentidi approvwigionamento: 2
n. sarbatoi 5

n. depuratori 7

NOEPOLI

Abiranti 785

Wenze: 560

Mcianno fatturatt 517594

Err refi di distribyuzione; 31,00

Krm acguedotti rurali 000

Fm retifognaries 2500

Schema drice; Acguedotto Frda Castel-
luccio

. sangantidi approvwigionameanto: O
f. sarbatoil 5

. dopurator |



HOWVA SIRI

Abitantt 671

Henzea 2917

Mefanno fatturati; 485719

Krr reti di distribuziena: $558
Km acqueadott nural; 32,71
Krmi reti fognarnes 42,46
Schema idrico; Acquedotto
Frida—Castalluccio—Sinni i
h. sorgenti di approvvigionamighnio: O
n, serbator 5

n, depurator 2

CLIVETO LUCAND

Abitanii 334

Litenze; 385

Mofanno fatturati: 17882

Krn reti di distribuziens: 880

Krn acquedotts rurak: 0,00

Krmi reti fognane: 900

Schema idrico: Acguedotio Frida—Castelluccio
n. sorgeanti di approvvigionarmento; O
. serbator |

n, depuatars 2

OPPIDD LUCAND

Ahitantt 3620

LUtenze; 1.915

Mcianno fatturat: 220534
Krn reti di distribuzione: 565
Krr acpuedotti moaral; 1571
Krri reti forg narics 2756
Schemaidrico Acquedois
Basento-Camastra

n, sorgenti di approvvigionamento O
n. serbator 2

h. depurator 2

PALAZZO SAN GERVASIO
Abitanti 4056

Ltenzel 295

Mofanno Fatturati 237887
Kirreti di distribuzione; 22 49
Km acquedort ruraliz 1418
krn reti fognana: 23 65
Schema dnoo: Acquedotto
Canale Principale AR + pozrzi
h: sargenti di approvwlgonamentios O
n. serbatoi: 3

n. depurator; 1

FPATERNHG

Alitanti: 3,203

Litenze 1912

Mclanno fatturati; 204,382
Krn reti di distribuzions: 39,54
Krn acqueadotts rurali: 50,00
Krm reti fognane: 2700
Schema idrico; sorgenti locali
n. sorgenti di approwigionamento: 10
n. serbatoi; &

n. depuratar 1

PESCOPACAND
Abitanti 1777
Litenze; 1.363
Macdanno fatturats; 97.875
K reti di distribuzions: 39,29
K1 scuieclonii ruralis Do
Krrireti Fognans; 1350
Schema idrico. Canale prindpale agP
+ sorgenti local
n. sorgenti di approvwigionamento; 3
. serbatoi &
n:depuraton
L ]

PICERMO

Abranti; 5593

Uternzea: 2000

Mejarino fatturatc 225685

Krm reti di distribuzione: 13,11

Kim acqguedotts rurali; 9080

Erm ret fognarie: 13,00

Schema idrico: Acquedotto
Basento-Camastra+ sorgenti locali
. Ssorgantl Ol apprown g lonameero | 2
n. serbator; 12

n. depurator; |

PIETRAGALLA

abEant 393

Utenze: 2325

Mcjanno fatturatt 223932

Krm reti di distnbuzione: 24,735
Krm acqueadotti rurali; 44,50
Erm reti fognarie: 17,27
Scherma idrico: Acguedotte
Agri-Basento-Camastra

n. sargentidi approvwigionamento: O
n. sarbatos; 3

n. depurator 1

PIETRAPERTOSA

Abranti 945

Wenze: 719

Mclanno fatturatt 38.663
Err reti di distribuziones: 5,85
Krm acguedotti ryrali 000
Fim retifognarie 5,60
Schema idrico: Acguedotto
Basento—Lamastra

- sangantidi approvwigionameanto: O
f. sarbatoil 3

. dopurator |



PICHOLA

Abitant 6848

Litenze) 5544

Mectanne fatturati 415012

Krr reti di distribuziens: 1,51
Kmacguedatty marak; 15,31

Krm reti fognanes 2575

Schema idrico; Acquedotto
Basento-Carnastira + sorgenti locali
h. sorganti di approvwigionamanta: 5
n. serbator 12

n. depurator: 2

PISTICC]

Abitantc 6973

Litenze; B158

Momnno fatturati: 1182823

Krn reti di distribuzicns: 260,34

Krn acquedotts rurak: 12,87

K reti fogname: 13014

Schema idrico; Acquedotio
Frida-Castelluccic-Sinni I - Pertusillo
n. sorgenti di approvvigionamento; O
n, serbator &

n, depurator &

POLICORD

Abitanti T7788

Litenze 6369

Mcianno fatturati: 1. 237,829

Krr retidi distribuziona: 154 04
Krr scpuedotti rural; 155

Ko reti forg narie 86271

Sohema idrico: AggquedotioSinn ||
n, sorgenti di approvvigionamento O
n. serbator 2

h. depurator 1

POMARICO

Abitantr 4007

Lterrizel 2E5]

Mcfan no fatturati 22 4068

Kirreti di distribuzione; 37 90

Krm acqguedort rurali- 400

krn reti fognana; 22,00

Schema idrico: Ao uedotto
Frida—Castellucoo

h: sargenti di approvwlgonamentio: O
n. serbatoi: 3

n. depuratori; 3

FOTEMZA

Abitantl 6395

Utenze ZFEM

Macianno fatturati; 4328752
Krn reti di distribuzions: 831,90
Krn acqueadotts rurali- 100,28
Km reti fognane: 56462
Schema idrico; Acguedotio
Basento—_amastra

n. sargenti di approvvigionamentos O
n. serbatol; 25

n. depurator; |

RAPOLLA

Abitanti; 4246

Lenze: 2235

Mefanno fatturati;. AR187

K refi o distribauziona: 24 002

Krry scagueconin rursli: .27

kim reti fog nanie 1255

Schema oo Acguedotte del Valture
— sorgenti

lomli — canale prindpale 8P

ne sorgenti di approwigionarmentoe |
r. sarbatoi 7 ™

b depyrator; |

RAPOME

Abranti 27

Utenzes: T84

Mejarino fatturato 45384

KErm reti di distribuzione: 10,32

Kim acqguedotts rurali; 00

Erm ret fognarie: 1419

Schema idnco Acquedotto Marmo
sorgentn locat

. sorgant] dl approv g loname it 3
n. serbaton 3

n. depurator; |

RICHERS IN VULTURE

abEant 1270

Utenze: 5744

Mcjanno fatturatc 788584

Krm reti di distnbuzione; 44,85

Erm acqueadotti rurali: 50,71

Em reti fognarie 6477

Schema wrico: acguedotio del Vulture
—canale

principale 2qgP

n. sargenti di approvwigionamento; O
n. serbatoi 5

f. dapuratori

RIPACAMDIDA

Abkanti 1659

Utenze: | 553

Mojarnnao fatturat 89215

ki ret di distird uzicone 1270

FIm acouedott rurali; G040

Erm reti fognaris; 8,95

Schema dnco: Acquedotta del Vulture
— canale

principale AgE

n. sorgenti di approvwigionamanta: O
. serbatoi |

M. deguratori 1



RIVELLD

Abtant 2662

UHesZal 1857

Metanno fatturatic 155501

Krr reti di distribuzicene: 5743
Kmacguedatty marak; 0,00

Krm reti fognanes: 66,50

Schema idrico; Acquedotto Maratea—Torbido
n. sorgenti di approvwigienamento: 2
. serbaton 21

n. depuratori 5

ROCCANOWA

Abitanto 1415

ienze 1256

Mcanno fatturati: 66,759

K reti di distribuzions; 105
Krn acquadotti rural: (.00
Krn reti fognans 650
Schama idrico Acqguedotto
Agni—Basento

n. sorgenti di approvvigionarmento; 2
. serbator?

n, depu@Etor |

ROTONDELLA

Abitanti 2527

Ltenze; 1.6010

Mcianno fatturat: 278560

Krn reti di distribuzioeness 83

Kir acdguadotti iural; 1256

Krri reti forg naries 25,17

Schemaidrico: acguedotts Frida—Casteliuccio
n, sorgenti di approvvigionamento;
n, serbator &

n. cepurator 1

RUCTI

Abitantr 3404

Lterrzel 584

Mofanno Fatturati 144616
Ky retl di distribuzione: 50,81
Km acqueadorts ruraliz 1200
K reti fognana: 1556
Schema dnoo: Acquedotto
Basento-Carmastra

h: sargenti di approwigonamento:s 35
n. serbatoi: 17

n. depurator; 2

RUVD DEL MONTE

Abitanty: 1025

Ltenze 919

Macianno fatturati: 52.301

Krn reti di distribuzions13.54

Krn acquadotts rurali- O

Km reti fognane: 6,20

Schema idrico; acguedotto Manmma
n. sorgenti di approwigionamento: O
n. serbatoi; 4

n. depurater: impiante consartile di
Rapane

SALANDRA

Abitanti; 2641

Lenze: 1562

Mefan no fatturati; 189,712

K refi ofi cistribazionea: 24 50

Krry acaquedont rurali; 045

Kam reti fognarie 15,00

Schema wlicg; Acqguedotio Frida-Cas-
telluccio

n. sorganti di approwigionamento O
. serbatop 2

r. cdepuratodi | ™

SAN CHIRICO HUOWVO

Abranti 1265

Lienzae: 345

Mofaring Tatt urato 67 267

Erm reti di distribuziones: 8,24

Kim acqguedotts rurali; 000

Erm ret fognarie: 919

Schema idrico: Acquedotto
Basento—{Camastra

. sorgantl dl appron kg lonameerio: O
n. serhatoi 1

n. depuraton; 1 gestito a partire da
novernbre 2019

SAN CHIRICO RARARC
Abranti 956

Utenze: 1181

Mojanno fatturats 47793

Ern reti di distribuzione: 23 00
Erm acquedotti rurali 4,03

Eim reti fognaris; 10,00

Schema idrico: sorgenti locali

n. sargentidi approvwigionamento: 2
n. sarbatos; 3

. depu@Etar non gestitg da AL

SAM COSTANTING ALBANESE
Abranti 646

Utenze: 585

Mclanno fatturatt 40637

Erm rafi di distribuzionea: 11,50

K acguedotti ryrali 2450

Fim retifognarie 7,00

schema idncoe Acquedatto Frida—Cas-
telliegcia

. sangantidi approvwigionameanto: O
. sarbatoil 7

n. depurator [



SAN FELE

Abitant 2760

enze 1557

Mectinne fatturati 129182

Krri reti di distribuzechie: 5459
Kmacguedatty maralk; 0,00
Krm retifognarie] 0,87
Schema idrico; sorgenti kecali
n. sorgenti di approvwiginamento. 13
n. serbalol 19

n. depuratort 3

SAN GIORGID LUCAMS

Abvitants 10

L iendel 996G

Mcanno fatturati: 71969

Krm reti di distribuzions: 23,43

K acouadotti rural; 1954

Krrn reti fognanes: 1272

Sohama idrico! Acquedotto Frida—Castelluccio
n, sorgenti di approvvigionamenig O
n. serbatol 3

n. depuratort impiante consortile di Noepaol
SAN MARTING D'AGRI

Abritanti TS

Litenze; 692

Mcianno fatturati: 46,259

K reti di distribuziene: 9,61

K acoguedotti meralk; 9110

K reti fog faris 6,00

Sohemaidrico Acguedotio
Agn-Basento

n, sorgenti di approvvigionamento; O
ni, serbator 3

. depuraior 2

SAM MAURD FORTE
Abitants 1.37F

LiterraZed | o

Mchanno fatturati 77783

Kir reti di distribuzions: 1085
Km acquedorti rurali: 3.55
krn reti fognanea: 10,50
Schema idrico:;
Frida—Castellucoo

h: sargenti di approvwlgonamento: O
n. serbatoi: 5

n. depurator; |

SaN PACLO ALBAMESE

Abitantl 229

Ltenze 295

Macian no fatturati; 14143

Krn reti di distribuzions] 1,040

Krn acquedotts rurali: 2,40

Ao uedotto

K reti fognane: 16,00
Schema ichricm;
Frida—Castelluccio

n. sargenti di approvvigionamentos O
n. serbatoi: |

n. depurator |

SAM SEVERIND LUCANO
Abitanti; 1,474

Litenze:1153

Mefan no fatturati; BASET

Kim refi o cistribazione, 16,10
K scguiedorin rarali; 1740

K reti fognarie; 43,00

Schema idnco; Acqguedatto Frida
n. sorgenti di approvwigionaments; 16
n. sarbatod 12

n:cdepuratodn

Ang uedoning

SANTANCELD LE FRATTE

Abiantl 1370

Utenza: 866

Molarno fatturati 62204

Em retdi distnb uzione, 5474

Krm acquedott rurak; o

Erm reti fognarie: 1977

Schema dries: soquedotta Melandro
i sorgentidi approvwiglonameanio: O
. sarbaton 9

n. depuratori; |

SANTARCANGELD

Abranti 6,246

Utenze: Zo4)

Mcanno fatturatc 337983
Km reti di distnbuzions; 37.61
Krm acqguedott rurak: 10,46
Erm reti fognarie: 2030
Schema idrico: Acquedotto
Agri—BasentatPertusilio

. sargenti di approvwigionamento;
n. sarbatoi; 2

n. depuratari |

SARCONI

Abianti 1413

Uteneza: 832

Mcanno fatturat 79, 265

Frm ret di distnibumione: 1517
Krm acquedotti ruralis 27,40
Frmoreti fog narie T50
schema idrico: sangenti locali
n. sargenti di approvaigionamento; 3
n. serbatot; 2

. depuratord 1



SAS50 D) CASTALDA
Abitantt 70

enze 524

Mefanno fatturati 23,629

Kimi reti di distribuzeenia: TEOO
Kmacguedatty marak; 0,00
Krri reti fognans 600
Schema idrico; Acquedotto
EBa=zento

h. sorganti di approvwigionarmanto: X7
n, serbatoi &

n, depurator 1

SATRIANC DI LUCANIA

Abitanic 2782

Litenze; 1110

Mofanno fatturati 84612

Krn reti di distribuziens: 12.05

Krn acquedotts rurak: 71,35

K reti fognane: 18,00

Sohiema idrico: sorgenti lecali + Basenio
n. sorgenti di approvvigionarmento; &
n. serbator -3

n, depu@Etor |

SAVOIA DI LUCANIA
Abitantt 106

Litenze 270

Mcanno fatturati: 24,995

Krn reti di distribuziene: 42040
Krr acguedotti maral; 200
Krri reti fomg naries 22040

Schema idnce  Acguedoiio  Melandim

sorgenti locali

n, sorgenti di approvvigionamento; 7
n. serbatoi 10

. depurator: X

SCANIANG JOMICO

Abitanty 7470

Litenze 2081

Mefan no fatturati D06 204

K reti i distribuzione: 14206
Krm acquedort rorali: 32,56

krn reti fognana: 11014

Schema dnoo: Acqguedotto Sinni
. sorgenti 4 approvwigionamenta:. O
r. sarbatol: 4

n. depuratori 3

SEMISE

Abiant: 6798

Lltarze: 3724

Mcfan no fatturati; 436,283

Km reti di distribuzions: 79,76

K acquedotts rarali- 53,40

Krn ret fognane: 3280

Schema idrico: Acquedatto
Frida—astelluccio

n. sorgenti di approwigionamentoxd
n. serbatoi: &

n. depuratar |

SPINOSC
Abitanti; 1402
Litenze 1178
Mcdanno fatturats; B2587
K reti di distribuzions; 1065
K scuiedotti ruralis 0,00
Krriret fognane 965
Schema idrico; scguedotto
Agri—Basente + sorgentl lecal
n. sorgenti di approvigionamento:; 5
r. serbatois
n:depuraton

L ]

STIGLIAMNG

Abrantl 3571

Uterze: 3161

Mciarno Fatturatc 220.074

Erm reti di distnbuzione:; 75,82

Krm acquadotti rurali: 25,72

Em reti fognarie 5476

Schema drke: Acqguedotus Frida—Cas-
teluccio

n. sargenti di approvvigionamerto: O
n. serbator 5

n. depurator: 1

TEARMS

Abitanti 562

enze: 450

Moanno fatturatc 30155

Krn reti di distnbuzions:; 7,88
Erm acquedottirurali; 1550
Erm reti fognarie; 9,00
Schema idrice: sorgenti locali
n. sargenti di approvwigionamerto: 4
n. serhatoi?

n. depuratori |

TERRANOWVA DI POLLING
Abmanti 1103

Wenza: 265

Mc/anno fatturat 47461

Err setidi distribuzioneg! 30,04
Errr acguedotti purali 2300
Ern reti fognaris 22559
Scherma idrico: sorgenti locali
n. sorgenti di approvvigionamento: 3
. sarbatoi 1

N depuator 1



TITOD

Abitants 7242

UenZa 5886

Mecftanne fatturati SI05A%

Krr reti di distribuzecne: 3572
Kmacquedatty marak; 4570

Krmi reti fognarns 56959

Schema idrico; Acquedotto
Basento-Carnastra-sorgenti bocali
h. sorgenti di approvvigionamiashnig: 6
n, serbatot 8

n. depurator: 1

TOLVE

Abitantc 31N

Ltenze 1,930

Mofanno fatturati: 165104

Krn reti di distribuziena: 2035
Krn acquedotts rurak: 511

Krmi reti fognane: T7.86
Scherma idrico: Acguedotio
Basento—Camastra

n. sorgenti di approvvigionamento; O
N, Serbator 3

n. depurator 1

TRAMUTOLA

Abitant 298]

Litenze: 1947

Mcianno fatturati: T79.559

Kirr retidi distribazions: OO0
Krr scxpuedotts rural; $0.00
Kim reti fog nanie 386
Schema idrico; sorgenti krcal
n, sorgenti di approvvigionamento 3
n.serbator 5

. depurator: 2

TRECCHIMNA

Abitant 2174

LiterriZel | 541

Mcfan no Fatturati 12882

Kirreti di distribuzione; 39,87

Krm acqguedorts rurali- 400

krn reti fognana; 26,95

Schema idrco: Acguedotto  Mara-
tea—Torbido

h: sargenti di approvwigonamentos |
n. serbatoi: 7

n. depuratori; 2

TRICARICO

Abitancl 4571

Utenze 3006

Macianno fatturati: 345238

Krn reti di distribuzione; 2517

Krn acquadotts rurali- 4966

Km reti fognana18,00

Schema wrico, acguedotts Basento-
Camastra

n. sargenti di approvvigionamentos O
n. serbatol 4

n. depurator; 2

TRIVIGNOG

Abitanti; 612

Litenze. 550

Mecfan no fatturati; 79976
Kim refi ol clistribaiziome; 955
Koy acouedont rurali: 000
kam reti fognarie 400
Schema idnco; Acqguedatto
Basento—Camasirg

n. sorganti di approwigionamento O
n: sarbatod: 2

r. cdepuratodi | ™

TURSI

AbRantl 4862

Uterza: 2037

Mciarno fatturat 374.440

Erm reti di distnbuzione: 73,50

Krm scqueadotti rurali: 24 940

Em reti fognarie 36,35

Schema drke: Acqguedotus Frida—Cas-
teluccio

n. sargenti di approvvigionamerto: O
n. sarhator; %

n. depurator: -2

VAGLIO BASILICATA
Abrnant) 1.946

Henze: LOBE

Woanno fatturate 110,217

Erm ret di distribuziones: 863
Krn acquedottirurali: 272
Frm et fognarie 521
Schema idricoe: Scquedotte
Basento—Iamastra

n. sorgenti di approvvigionamento: O
n.serbaton &

n. depuratori 1

VALSINHI

Abranti 1416

Utenze: 266

Mofarmno fatturatt 64,678

Erryregi i distobuzione,; 266

Ern acouedont rurali; 3040

Erm reti fognarise; 13

schema idnco: Acquedotto Frida—Cas
talluccio

N sorganti i approvigionamento: O
. sarbaton 4

. deprarator



VENOSA

Abitant 11346

Litenze 4915

Metinno fatturati 646077

Krr reti di distribuzeena; 4700
Kmacquedatty mirak; 4453

Krm reti fognarne: 35,56

Schema idrico; canale pnncipale AgP
n. sorgenti di approvwigonamento; O
M. serbalor 4

n. depurator: 1

VIETRI DI POTENZA
Abitantc 2751

Hienze 1.392

Moanno fatturati: 129948
K reti di distribuziens; 5051
Krr acquadotti raral: 4,71
Krrm reti fognanes: 24,00
Schama idrico Acqguedotto
Meland ro-sorgenti Tocali

n. sorgenti di approvvigionamento; &
. serbator 1

n, depuatars 2

YIGGIANELLD

ARitanic 2842

Litenze; 1914

Mcianno fatturati 172,269

K reti di distribuzione: 9,44
Krracdpuedotti maral; 3,50
Krri reti fomg narics 54,30

Schema idoco Aacuedotts Frida + sargenti

locali
n. sorgenti di approvvigionamento; 8
n.serbatoi 18

h. depurator impianto consordila di Rotanda

VICGIANGS

Abitanti 3.353

Lternzel 25559

M fan o Fatturati 70001

Kirreti di distribuzione: 7879

Km acquedorti rurali: 35,51

krn reti fognanea: 2210

Schema wdrico: acquedotto
Agri—Basento

h: sargeniti di approvwigonamenio: 4
n. serbatoi: 14

n. depurataer: impiantoe consortle o
Tramutela
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abalsamo . vincenza.assunta_abatiello.vito.domenico abitante. giuseppe_
accetta. carlo acciardi.maria . giuseppa agaticllo.claudic agneta.salvatore_
agrello. antonic aicale. antonio alagia. francesco albani.maria.antonietta
albano.vincenzo _altavela.gabriella amati.nicola,
amato.nicola amore. vito andrisani. francesco.
anzalone.raffaele appella.lorenzo aguino.antonio
artuso. elena_autera.pietro.antonio
baldinetti. giacomo. libero.
barbalinardo. angelo.raffaele barbano.antonia
barletta.carlo barone.carolina_
bartolomes. francesco barbuzz . stefania_
basciano.maurilio.domenico basentini. vittorio
battafarano . franco_belfiore.maria.resaria_
belecore .matteo beneventi. giovanni_
benardino.raffaele biancone. ubaldo
biscione .. angela bochicchio. ivana_
borea.ester.stefania borne’ .maurizico.
braia. fedele branda.pietro branda. rocco.
brindisi.mariangela brienza.rosanna.
bruno.giovanni brucoli. pasquale_
buccolieri.carlo cafarelli.raffaela
caivano. vincenzo calcagno. giuseppe.
campilongo.angelo.raffaele_
cantore . giovanna canadeo. roberto.
caporale . francesco cappicllo. isabella_
caponigro.nicola_capalbi.rosanna_
caputo., savino carlomagno. antonio.
carlomagno.emilic caramuta.giuseppe.
carcuro . italo cartolano.maric. rosario.
carcuro. massimo_caruso. michale carella. tania_
carlone. vincenzo castellano.gianfranco.
castronuovo.maric casaletto. michele cascini.salvatore.
cavuoti. donato_centola. pancrazio cerabona. francesoo.
ceraldi.maria.antonella chivmmiento. canico cinnella. antonio.
ciriello. donata_claps.massimilianc clemente. ugo cocina. rosaric.gerardo.
cogliandro . domeniceo_colangele. donatina colacicco. leonarde _colucei. lueia_
colangelo.salvatore _colangelo.tommaso _contangelo.giuseppe_
conte.nicola coppola.marcello corrado.aldo. antonio corbing.salvatore.
costantino. donato_cozzi.mario cusato. pia_dalessandro.maria.grazia_
d'aloia.nicola d'amato.carmine damiano.donato d'amelioc.egidio_

dametti. eugenic_d'ambrosio.vito_d'andrea_ domenico_d'andrea.roceo_
d'andrea. vincenzo d'andretta.vito dapoto.carmine darago.giuseppe_
de.biase.vincenzo de.carolis.giovanni.antonio de.filippis.carmelo_
del.giudice. antonic_deleonardis.donatina deluea.donato dell'acqua.maurizio.
deduise. pasquale_dereviziis.vincenzo.giuseppe_di.biase.giulio_
dichirico.iolanda.margherita di.giulio.antonioc dilizia.agostine_
dilascio. antonio dilucchio.pietro.raffaele dinardo. anaela_dinsi.michele_
di.paola.mario.gabriele dirago.francesco_di.santo.carlo.lorenzo_
ditursi.filippo ditaranto.roece.luigi ditullo.rosella fantini.roceo
ferrara.felice_ferraioli. Erancesco ferrara. francesco_ferrarese. teresa_
ferretti. vincenze filizzola.carmine fiorenza. giuseppe . gaetana.
fiore. palmiroe fiore. roberto flordia. alessandro
florio. giuseppe
flumero.chiara follia.eustachio
forastieri . carmine_
forasticre. gianpietro fratello. rosanna_
francomagro. vincenzo gallo. addelorata
gallicchio, agostine gallucei . antonio_
galasso. Eranco_
galotto.giuseppe.antonio
galasso. roceo_galgano. roceo_
gargaglione . domenico.
garramone . glLusSeDDe
gentile. filomena giannini . vincenzao.
gioia . barbara gioia.ensa._
giordano. giuseppa giola.rocco
gisia . vincenzo giordano . vincenzao
graziadei. francesco.nicola_
grandinetti. giuseppe
grippe. gerardo.alfonso_
gricco.stefanio grosso.michele.
guarino. fiorenzo
guerra.domenico. geracdo_
gugliotta. francesco_iacovino.vito,
ianneo.angela mnnibelli.daniela
ielpo.vito jerardi. giuliano_
innella.. francesco_
ivine .. francescco la.battaglia. giambattista
la.centra. francesco la.casa. gabriele_

lamberti. rocco.salvatore langone. lucio lapenna.gerardo_larocea. arcangelo_



laragione. filomena laurita. teresa leggieri.vincenzo lentini.gaetanc
leo. antonic 'episcopia. eduarde.antonio
libonati . antonio limongi.alfonsc
lisanti. franca_lisco. lorenzo
lobosco.clavdig.maurizio.
locantore. pietro logindice. donato
lolaico. vito loper. michels lorusso.antonio

lorusso ..domenico lonto. franceaco.

petagine . giovanni_petrigliano. giuseppe petrulle . rokherto pancazzo.giuseppe_
pictrafesa.costantino_pictrafess.vito.vincenzo_pinte.giovanndi.
pinto.2ilvano popolizio.vincenzo potenza.carmen propate.roberto
quagliano.doenato.carmine _raele.antonic _ramunno.michele
remollino ., angela restaino. vito ricclo.biagio romano.mario.martine
rondanini. Iuigi ronga. pasquale rosa.ersilio resa.luecia.carmelina
rosano . luigi_rubilotta.gianfilippo roggiero. luigi russo.michele. antonio.

-

sabbatino.nicola sabia. salvatore sacco.gianluca salvia. anna saluzzi.domenico
salvia. patrizia sammartino. francesco_samela, vito

lorusso . michala lovallo. massimiliana
luca.michale luongo. roberto. lucio.
maglictta. tullioc malatesta. nicola mancusi.daniele.

santarsier . donato tanchirico. mario.rosario.
sanchirico.macio.vincenzo santomauro.nicala.
santarsiero . salvatore.

saponard. francesco sansale.antonic

mancusi. francesco manfredelli.gicliana
manieri . rosching mancusi . rosaria

marchese . daniela marone . domenico sarsano.giulio satrano. antonio

marotta.enrico.gerardo. savino. vito scavone .massimo

martelli. Francascso scaldaferri. santa sigillite. £ecnando
marzano.glanfranco.
marchitelli. giovanni

marraudino. giovanni

simone.carlo.antonio
amone.costanting

SISl . Maura.serana.
marese . michels

marino .. LOmmMASo marsico. vito
mastrodonato . maria. concattEa

svilia. emanuele.
solimena.donato
soldo. gerardo stenta. vito,
masiery . magsimiliano stigliano . marco stigliano. santo.
masi .. umberto mattia.nicola
mazzeo. giuseppe mazzilli.orlando.
mecca. carmelina mennuti.giuseppe
metastasio. pietro.angelo
miceli. giacomo_montesano .. adeiano
montemurre. cosimo. damiang
monaco.daniela montefinese. lucrezia
monaciello.nicola.domenico
montenegro,. patrizia motts.michele.cerardo.
muscio. vito. antonio napoli.elio nardozza.donato
nardicllo. felice nicodemo.gaetana nigro.michele
ninni.cristina oliveto.giuseppe oliva.pasquale orlando.filippo

surano.glianpaclo
taddei. giovanni tite.giuzeppe.
tortoriello. vincenzo

triolone. francesco_

triunfo.umberto triunfo.vittoric
tuccing.giovanni
vaccaro belluscio . ezio.maria
vaccaro. vito.antonio valinoti. coberto
valanzano. vitina vastinotramutola. giuseppe.
vecchione. pietro ventimiglia. biagio

ventimiglia. nicola verrastro.gluseppe

vignola.michele.
vigna. rodolfo. bruno viggiano . rosa

pace.donenico pacifico.gaetano pace.maurizio padula.giuseppes
palmieni. nicola. fernando_pandolfi. giustine panariclle. simona_pepales .domenico
papendrea. vincenzo pasciucco. giovanni_passarella. michele pedacchio.michele
pellettieri. domenico pellegrino . giluseppe pellettien.caffaele perillo. antonic
perricllo.giambattista_perna.ruggicro.domenico.antonioc.
perrone.vincenzo.william petralla.angelo.raffaele_petrocelli. cosimo

villamarina.giuseppe

villano.babato . roccoo vielante. antonio.

vista. rocco vitacco. francesco.paclao
vizziello . g Lovannl zaccagnino.1lno.
zuardi. francesca zuardi.michele



Si nngrazeano twtt i dipendents di Acquedotto Lucano Spa per il contributoe offerto
alla raccolta dei dati « delle informaziom pubbiicati nel presente Bitancio di Sostenibilita,

Un ringraziamento particolare va alla Responsabile dell'Area di Staff dell'Amministratore Unico Ave Bosaria Mancusi
per le attreita di coordinamento e ai collaboratori: dott.ssa Guliana Manfredelli e Salvatore Santarsiero,

Finita i stampare rel mese i Giugno 2021
rello stabili mento sditoriale FTES 5k
Wia Cell'Elettronica, 618 - POTENIA
Tel fFax 0971 471700
I stesghstes it

Realizzato con |3 mllgzonzicn= d=lb BLCO |kalia 5PA

Frogatin Grzhoo
ALTOM Comunicanone Skrategica
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	Sostenibilità_Pagina_017
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	Sostenibilità_Pagina_027
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	Sostenibilità_Pagina_039
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	Sostenibilità_Pagina_047
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	Sostenibilità_Pagina_070
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	Sostenibilità_Pagina_075
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	Sostenibilità_Pagina_092
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	Sostenibilità_Pagina_096
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	Sostenibilità_Pagina_107
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	Sostenibilità_Pagina_136
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	Sostenibilità_Pagina_171

