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LE PRINCIPALI CRITICITA

55 anni
I'eta media
dei 354 dipendenti

Aumento
imprevedibile del
costo dell’energia
elettrica
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Debiti accumulati
circa 70 min di euro.
Crediti per oltre
110 mln di euro.
Necessaria dilazione
nel tempo dei
pagamenti ai
fornitori

Assenza di una
struttura di
comunicazione
e rapporti con

i cittadini

Adeguamento
tecnologico

dei sistemi

di telecontrollo

dei potabilizzatori di
Montalbano Jonico
e di Masseria
Romaniello

Perdite idriche pari
al 58% del volume
complessivo di acqua
in ingresso nel
sistema di
acquedotto

Potenziali criticita per
circa 170 depuratori
per il trattamento di
scarichi civili e

7 depuratori a servizio
di aree industriali

| cambiamenti
climatici
aggraveranno i periodi
di siccita e gli effetti
disastrosi legati alle
forti piogge



IL FUTURO DELL'AZIENDA

Una nuova visione per vincere le due
sfide principali: |a transizione digitale e
la transizione ecologica

Mettiamo al centro delle attivita il
consumatore, in linea con le indicazioni
che emergono dal nuovo piano
strategico di ARERA
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TRANSIZIONE DIGITALE E TRANSIZIONE ECOLOGICA




La nuova vision di acquedotto lucano

TRANSIZIONE DIGITALE

@ Innovazione ed information technology
per il controllo e la gestione di reti
ed impianti

@ Introduzione di sistemi di
smart-metering (contatori intelligenti)

e di gestione dati per meglio indirizzare
le scelte operative dell’'azienda

@ Attivazione del software di ERP
(Enterprise Resource Planning) O
per la gestione dei processi aziendali,
amministrativi e gestionali
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La nuova vision di acquedotto lucano

TRANSIZIONE ECOLOGICA

+- Protezione della risorsa idrica con
I'individuazione di possibili rischi
e definizione di programmi di
intervento in caso di emergenze

.= Realizzazione di un piano per la
produzione di energia rinnovabile
e riduzione dei consumi energetici

+- Ottimizzazione del funzionamento dei
depuratori attraverso la realizzazione
di progetti gia finanziati (recupero dei @
ritardi accumulati) e sperimentazione
di nuove tecnologie per il riutilizzo
delle acque depurate
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La nuova vision di acquedotto lucano

TRANSIZIONE ECOLOGICA

Realizzazione di interventi per la
migliore gestione delle reti di
adduzione e distribuzione (eventuale
sostituzione di condotte obsolete) per
ridurre al minimo le perdite idriche

Utilizzo di finanziamenti nell'ambito
del react-Eu e del PNRR

Redazione dei Piani di Sicurezza
dell’Acqua (in fase di stesura), avvio

di attivita sperimentali per la riduzione
dei fanghi di risulta e del consumo

di energia, progettazione di nuovi
depuratori
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| RAPPORTI
CON I CITTADINI

Nuovo modello di fattura
adottato nel dicembre del 2021
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&: MECCANICO/STATICO Via ROifa, b

0183 TIERA DI VAGUO - MACCHIA 85100 POTENZA
VO
<000029 - EPITAFFIO
RATTUALI
zionale Muee
/Aatturazione 4 Mes
mtture annuo:
Annuo 26 022044 |mc]
s
lative: 1
azlone: NON ATTIVA
jociale (ARERA) . SITUAZIONE PAGAMENT
ntegrativo (EGRIB) . Le fatture con scadenza fino al
fa di uthizzo Domes §co rescderte 31/08/21 risultano regolarmente
tariftario DOMAT3

pagate

ttura larflria n vigore, Delbera EGRIB n 7 del
018, ¢ dsponbie accedendo ala sezione “Tanfle® del
w.acquedoiolucano £ La tariffa appicata ¢ sta rdola
¥ contributo di € 18.600.000 che @ regone Basiicata
0, ogni annc, & Lt g lenti (art. 37 LR S2018)

CONSUMO PRESUNTO/IN ACCONTO

DAt O rlevare I8 R Mmoo Oalla 1ARLFS & SO CECOIMO RS DA O CONBUMI DAEgreSS O O Qualk Med Cegh Llent Cella Stessa IDOIOOA (At 38
Y08l Servizo Onco Miegrato) Per consentre O ematire & SO0 |8 prossma 1alura, La preghamo ¢/ CoOmuncans My Distilrs 0 3 melers n CONLAtO CON | NOSIN
Gak L'mpono cela presents BILra M A0COND S & o780 ¢ a3 SUCCesSva O CONQUA GO

_ N.FATTURA: 2021203040808 del 31/12/2021 TOTALE FATTURA

[ 306,81 €

RATEIZZABIUITA Fattura ratezzabie Info Nr Verde 800962292 SCADENZA: 31012022
PERIODO: 01/05/2021 - 31/122021 CONSUMO EFFETTIVO [mc} 0
CONSUMO PRESUNTO jmc} 152

PETTIVI RIEPILOGO GRAFICO

208\e€ QUOTA FISSA
1339 € 2088¢

B8 48%
ACQUEDOTTO
133,99¢€

FOGNATURA
¥4 €
1.630mc (mille litn) i




Il rapporto con i cittadini

LETTURA CONTATORI

262.000 letture effettuate nel 2021
(al netto delle autoletture)

| nuovi sistemi di smart-metering
(contatori intelligenti), e la relativa
gestione dati, permetteranno di
contabilizzare tutte le utenze
superando il problema del
raggiungimento fisico

dei misuratori
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Il rapporto con i cittadini

FRONT-OFFICE
ECALL-CENTER

Potenziamento
del call-center attraverso:

v I'attivazione del nuovo CRM integrato _4
con posta, mail, web, sms, app, etc.
e la relativa formazione delle risorse
per il suo utilizzo

v I"Avviso Pubblico per I'affidamento

esterno del servizio e il superamento O
degli incarichi diretti
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STRUMENTI PER REALIZZARE
| PROGRAMMI FUTURI

Piano di assunzioni
maggiori competenze informatiche
e figure specialistiche

Revisione dei processi operativi e
dell’organigramma aziendale

Ristrutturazione della situazione
debitoria e riequilibrio finanziario

Collaborazioni e sinergie con

Regione, Comuni, Imprese, Associazioni
di categoria e Associazioni dei
consumatori
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Il futuro dell’azienda

COERENZATRA
VISION E MISSION

Svolgere con piu consapevolezza ed orgoglio
aziendale il ruolo di volano per I'economia
locale

Offrire nuove prospettive di impiego per
giovani laureati lucani e di lavoro, anche e
soprattutto per le aziende locali

Servizi piu efficienti

Obiettivo prioritario € quello di fornire un
servizio basilare per la comunita, adottando
una nuova visione aziendale per lavorare in
maniera piu moderna e ottenere - nel rispetto

dell’lambiente - maggiore efficienza, efficacia ‘
ed economicita
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GRAZIE

www.acquedottolucano.it

NUMERO VERDE
800 99 22 92

EMAIL
clienti@acquedottolucano.it

ACQUEDOTTO LUCANO SPA
VIA P. GRIPPO - 85100 POTENZA
PROTOCOLLO@PEC.ACQUEDOTTOLUCANO.IT
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